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introdutéria e ainda a discussbes desenvolvidas ao longo do ano de 1992 entre
profissionais de diferentes formagbes, envolvidos, direta ou indiretamente, com
praticas de comunicagao no setor plblico, em espacial no campo da satde,! A
lentaliva & introduzir uma discussio acerca da necessidade de construgao de
uma base conceitual sobre a qual possam se erguer propostas setoriais de
lrabalho na area de comunicagdo social. Propostas que, antes de conferir
publicidade a quesibes tradicionalmente demandadas 4 4rea — como por
exemplo agbes do execulivo em seus difarantes ambitos, novas descobertas
cientlficas, campanhas de massa —, possam coniribuir, aslrategicamenta,
para a implantagao de Sislemas Locais de Salde, dentro de perspectivas que
tortalegam uma praxis social transformadora: uma nogao de prevengio nio-
prescriliva @ uma maior interlocugdo entre poder piblico e populagio. As
rellexdes nos levam a especulagbes, no Ambito da dilusio e do acesso a
informagbes, que, esperamos, possam contribuir para o fortalecimento de

praticas de comunicagao e planejamento de pressupostos menos lineares e

mais democratizantes.
1. Introdugdo

A relagdo entre Comunicagdo e Salde na perspectiva de um conceito
ampliado de salde e de um processo de tentativa de transformagao do modalo

assistencial hegeménico® remete a uma reflexAo acerca do proprio concaito da
Comunicagao.

Uma primeira aproximagio ao “objeto” comunicagiio nos conduz a duas

formas diferentes de compreander o fendmeno comunicacional, formas qua

podem nos levar a diterenles maneiras de compresnder e estruturar as
praticas institucionais de comunicagio na Salde. Numa primeira interpretagio,
o fenbmeano comunicacional & entendido como algo que se da atraves dos
meios de comunicagido de massa. A parlir desla interpretagao, as agbes
institucionais de comunicagio passam a se astruturar de forma a criar
possibilidades de interferéncia, a curto prazo, atraves de mensagens topicas,
no comportamento e atitudes de determinados grupos sociais ou plblicos-alvo.
Conferir & Comunicagao esse poder tam levado a uma opgao por praticas de
comunicagéo pa érea soclal, em especial na de salde, onde o
apareigoamento das técnicas de persuasio e tentativas de um uso cada vez
mais "eficaz” dos meios de comunicagio de massas se tornam a principal
estratégia institucional, uma eslralégia que passa entdo a persegquir
"mudangas de habitos e atitudes” definidas em fungio de parametros e
normas estabelacidos a priori por centros de produgao e difusio de saberes
técnica e cienlificamaente legitimados. As pralicas institucionais de
Comunicagao passam, nessa perspectiva, a se constiluir numa busca de
linguagens e técnicas que possibilitem uma “transfer@ncia” mais eficaz de
informagfes e saberes 4 populagio, previamente definidos como necessarios
pelo poder plblico, ou ainda numa permanente busca de espagos na midia

que possibilitern conferir maior legitimidade a agfes, decisbes e projetos

institucionais.

Numa outra forma de compreender o objeto, a Comunicagho Social se situaria
como um processo Inerente as relagbes humanas, como um elamento
determinante das formas que a soclabilidade assume (Cardoso, 1991). A

Comunicagdo, nessa segunda perspectiva, se tornaria assim um processo



inerente a propria estruluragio de uma determinada realidade sdcio-espacial,
Conformar-se-ia como um processo de troca de mensagens e saberes a se

conslituir entre atores de um determinado espago social 3

A atengio do observador estaria aqui voltada para processos de natureza
cognitiva: para a forma com que os diferentes grupos sociais representam e
constroem cotidianamente este espago. Um processo de interagio e de
construgdo de saberes que, em Ollima analise, se conslituira em pano de
tundo de um processo de construgao cotidiana do espago social — para
Castells, "uma conjuntura histdrica @ uma forma social que recebem seu

sentido dos processos Sociais que se exprimeam alravés dele” 4

Vale destacar assim o que alguns autores consideram um grande equivoco em
relagao ao tenbmeno comunicacional do qual comparilhamos: o de entender
esteé lenbmeno através dos meios de comunicagio. Um reducionismo
tecnolégico que despreza toda a histéria da evolugdo das organizagbes
sociais. Apesar do surgimento e complexilicagio crescente das tecnologias
que permitiram a expansdo dessa fungdo de comunicar-se (muito mais por
parte dos saberes estruturados por grupos sociais hegembnicos) "a questio
fundante segue sendo pensar e buscar o senlido da comunicagdo como
alemento essencial nas relagdes humanas® (Cardoso, 1992). Essa concepgio
instrumental do processo de comunicagao acabou por reforgar, a partir do
trabalho de Harold Lasswell, em 1948,0 mr.‘rdglu de comunicacao mecanicista,

linear, da estimulo-resposta da chamada Psicologia Condutivista,

Mo entanto, se hoje se sedimenta a critica & linearidade da pretensio
condutivista, delineiam-se discusstes acerca de possiveis "efeitos de agenda”
dos meios de comunicagao de massas. Dentro dessa hipbtese, postula-se um
impacto direto, porém nao-Imediato, dos melos sobre os destinatarios das
mensagens. Esse impacto estarla vinculado a processos de natureza cognitiva
que se constituldam a partir de uma mediagio com dois niveis de
possibilidades de atuagio dos melos como aponta Wolf, a pautar e orientar de

alguma forma o comentario cotidiano e a construgfo de saberas (Wolf, 1987):

"a) a "ordem do dia® dos temas, argumenios, problemas,
prasanias na agenda da midia; b) a hlerarquia de importincia e

de prioridade com que esses elementos estio dispostos na

"ordem do dia®.”

Assim, a panir dessa primeira aproximagao & duas formas de compreender o
fendmeno da comunicagho, |4 ndo se esperaria por "sfellos pontuals derivados
da exposigao a cada mensagem”, tal como proposto linearmente no primairo
medele, mas por "efeitos cumulatives, sedimentados no tempo™ (Wolf, 1987),
que se construiriam, de forma diferenciada, pelos diferentes atores sociais
“imarsos”™ num complexo “cendrio” comunicacional do qual tomam pare os
meios de comunicagho. Um cendric em que as possibilidades de
transformagbes socio-espaciais passam a ser definidas em fungio das
multiplas mediagbes entre os saberes previamente constituldos palos grupos

sociais e a agenda de temas abordadas diferentemente por uma ampla gama

de meios de comunicagao.




Com base nesses argumentos, as expectativas ndo mais se assentarfiam em
pressupostos comporiamentalistas. Nao se tralaria de estabelecer, como
principal estratégia institucional, uma adesdo a comportamentos tidos a priori
como desejavels ou mesmo a difusio de decisbes tomadas de forma unilateral
pela instituicao de salde. As politicas de comunicagao para a salde, no
contexto de construgdo de um nove modslo assistencial, passariam a levar em
consideragio ndo apenas a necessidade de uma Interferéncia planejada no
processo de lematizagao dos meios de comunicagdo de massas. Estariam
alantas para o complexo processo de mediagio entre temas — difundidos
alraves de textos @ mensagens — e as diferentes representactes e saberes
sobre o mundo, adquindos em momentos anteriores e definidores de
diferentes formas de explicagio da realidade ou "modelos de situagao™ (Waoll,
1987): estariam especialmente alentas para o processo de elaboragao de
diferentes explicagbes da realidade por diferentes atores sociais. Trabalhar
com essas possibilidades seria admitir a existéncia de caminhos através dos
quais se poderd construir uma relativizagio do discurso medicalizador
hegemdnico - construido historicamente & massificado pelos meios de
comunicagdo de massas; seria admitir a necessidade de institucionalizagao de
um processo continuado de dilusdo e acesso a informagdes que possibilitasse
uma maior aproximagao e uma maior capacidade explicativa das questbes
locais cotidianas e, assim, maiores possibilidades de participagio em agbes

concretas de transformagio do espago social.

Dessa forma, se quer aqui inicialmente ressaltar a distancia de propdsitos que
se eslabalece entre uma agao institucional de comunicagio voltada apenas a

expressar especularmente, através dos meios de comunicagio de massas, 0

modelo vigente de organizagio das priticas de salde — de agbes

fragmentadas, 16picas e de decistes centralizadas —, & outra concepGao que,
pautada por uma conduta nio-prescritiva, deve se propor a uma agao capaz
de subsidiar a construgio de um saber critico e transformador e resultante de
um processo de “miitiplas mediagbes que se realizam nas relagdes do(s)
Sujeito(s) com o seu mundo” (Cardoso, 1991).

Passarla a se impor assim uma nog&io mais ampliada de trato da infarmagao
capaz de abrir malores possibilidades de fortalecimento de uma praxis social
transformadora, uma praxis capaz de criar possibilidades concretas de
transformacao do espago social & do modelo assistencial estabelacido, agora
inserido de forma mais dindmica no espago: espago de diversidade onde a
salde dove se estabelecer como "um conceito sintese da qualidade de vida
(Ribeiro, 1992).

2. Comunicagéio Soclal e epidemlologla: uma breve aproximagéo con-

caltual

A partir dessa forma de interpretar o fendmeno da comunicagao, passam a se
desenhar possibilidades de estabelecimento de relagbes concsituais ou de
incorporagéo da categorias de analir;a suficienternente totalizantes a ponto de
permitir aproximagbes a um novo paradigma epidemiologico — de
interdeterminagao da doenga — como aquele apontado por Almeida Filho.3

Podarlamos especular que, se uma relaglio causa-efeito permela os modelos

unicausais e multicausais de determinagio da doenga — ambos retratando




uma fungao linear de causagio —, as aghes de salde (e entre elas as de
comunicagao em sa(de) acabam por expressar uma coeréncla com essa
proposta linear de causagio da epidemioclogia. Se o pressuposto da agfo
institucional de prevengio & a induglo, também linear, a novos
comportamentos por pane da populagdo, os meios de comunicagio de massa
acabam por se lornar aliados indispensévels as aglies de massa — tdpicas e
campanhistas —, justificiveis justamente a partir de uma visao linear dos dois
processos (de determinagao da doenga e de comunicagdo). No entanto, se a
perspecliva é a criagdo de possibilidades de transformagdo do espago social,
em especial de quadros epidemioldgicos especificos, singulares, ha que se
reflatir sobre novas possibilidades de analise do objeto "comunicagao social®
nas dimensbes que passa a assumir nos campos da salde e especialmante da
prevancao.

Na medida em que vém sendo discutidas novas formas de interpretagio do
processo de determinagao da doenga — que hoje apontam para a nogao de
cenarios complexos e sislemas dinamicos que se expressam afravés de
fungBes ndo-lineares (Almeida Filho, 1990) —, parecem se constituir também
possibilidades nao lineares de interpretagio do fendmeno comunicacional.
Interpretagbes que, se ainda ndo conformam uma teoria ou um paradigma
para a area, apontam para a imporancia dos processos simbdlicos e
comunicalivos como pressupostos da soclabilidade e dos processos de
consirugdo da realidade social (Wolf, 1987). Para Wolf, "no centro da
problemdtica dos efeitos estad a agio constante dos melos de comunicagdo de
massa e o conjuntoe de conhecimentos sobre a realidade social, que da forma a

uma delarminada culiura”

Assim, se J4 ndo estamos no campo dos efeitos intencionais limitados no
lempo e dirigidos a obtengao de determinados efeitos de curo prazo, caberia
considerar a forma dinamica e complexa com que se estabelece 0 processo de
conslrugio de saberes sobre o corpo, a sadde, a vida e a more. Sabares
historicamente construldos numa mediagio permanents com um “campo de
Objetivagdes” estruturado pela medicina modema que, através dos “objetos de
discurso® que tematiza, acaba por conferir uma determinada ordem

realidade: a partir de conceitos que passam a adquirir "forga de norma” {Luz,
1988).

A proposta de uma "etnoepidemiologia® — como possibilidade de “construir
modalos interpretativos dos processos saide-doenga capazes de inlegrar as
expectativas etnolégica e epidemiolégica® (Almeida Filho, 1992) —, ao
considerar a incorporagio de categorias menos "duras® e mais subljetivas de
interpretagdo do sofrimento, passa a abrir espagos para a incorporagao, ao
cendrlo complexo da determinagio, de processos de construgao simbdlica, nos

quais se lundamenta a agio comunicativa.

Caberia assim apontar para a necessidade de préticas institucionais de
comunicagho social na sadde voltadas a prevengio, mais atentas aos
processos particulares de representagio social da sadde, do sofrimento e de
sua (interjdsterminagio, que pudessem superar a forma naturalizadora da
interpretagac do espago social, em que se fundamentam as aghes
campanhistas, massificadoras e linearas da prevencao. Para tanto, seria
necessario, a nosso ver, transgredir nogbes e conceitos que informam aghes

Institucionais de comunicagao hoje enrijecidas —, estruturadas exclusivamente



a panir de um conjunto de doengas e de um conjunto de normas

preesiabalecidas de prevengao,

Aqui, entende-se como necessaria uma sujeigio do proprio "olhar” institucional
{o processo de coleta @ andlise de informagbes sobre a necessidade e o
sofrer) - & critica. Seria a partir do Ambito de uma etnoepidemiclogia — ambito
em que o diagnéslico de salde passa a assumir feigbes cada vez mais
singulares — que se estabelecerlam, a nosso ver, as bases de interpretacao
do processo de (inter)dsterminagio da doenga e do sofrer a parlir das quais

passam a se construir novas possibilidades — comunicativas — de prevangao.

Trata-se enfim da reflelir sobre a necessidade de superacio de praticas
preventivas através da critica a nogdo de "animagao cultural®. Uma nogao que
parte do pressuposto da existdncia de um Onico saber a ser apreendido (o
saber da instituigho de salde) e para onde os cidadios, desprovidos de
saberes e de cultura, "animados® pelo poder publico, devem ser conduzidos,
Uma nogdo que tem servido como ponto de partida & estruturagao de praticas
institucionais de prevengio pretensamenta cullurais e que desconsidaram, em
dltima analise, outras formas de compreender a sal(de, a doenga e o sofrer.
Atividades que buscam enfim, a partir da apropriagio do estoque cullural de
um usudario previamente definido das informagbes, a configuragio de um
"invélucro® comunicacional a ser utilizado para transmitir aquilo que, segundo a

instituigdo de salde, deve ser "absorvido” pelo "pdblico alvo".8

-

A0

3. Comunicagdo Soclal e Planejamento em Salde

Caberia também aqui apontar para a necessidade de uma reflexao acerca das
relagbes Comunicagao Social e Planejamento. Esta opgao se d4 em fungao de
uma coeréncia identificada entre a forma de conceber o fenémeno da

Comunicagio j4 apontada e as abordagens situacionais’ de planejamento hoja
em pauta.

Ao se propor a superagio de praticas de planejamento normativas — a partir
das quais um Gnico ator diagnostica (explica) e planeja agbes definidas a priori
pelo poder plblico —, caberia refletir sobre a relagio entre praticas da
comunicagao, democratizagiio da informagiio e processo de tomada de
decisbes — um processo que, na perspectiva de uma democratizagao do

Estado e do setor Salde passa a se dar de forma colagiada, compantilhada.

Impba-se assim uma reflex3o sobre as priticas de Comunicagio Social
estabalecidas e pautadas quase que exclusivamente por uma permanenta
busca de espagos nos meios de comunicagio de massas, aspecialmenta na
grande imprensa, meios que acabam muitas vezes por funcionar como
"aspelho” de decistes ja tomadas, de forma ndo compartida, pelo Poder
Executivo — pelos “gabinetes®. Pratica que passa, assim, a lavorecer a
conformagao de uma espiral narcisica que acaba por relorgar o afastamento
da instituigao publica do campo dos interesses e necessidades da populagao,
ampliando a distancia entre discurso e agio.

11



Caberia assim, a nosso ver, a institucionalizagao de praticas de comunicagio -
no campo social e especialmente no da salde — que conlribulssem para
conferir viabilidade a um processo de superagio de praticas normativas de
planejamento consolidadas historicamente. Esta perspectiva no entanto so se
tornaria possivel, a nosso ver, a partir do acesso continuado a uma ampla
base de informagtes. Este acesso deveria se dar, no entanto, sem uma

definigao a priori, pelo poder executivo, do que deve ou ndo ser difundido.

Compreende-se esse processo como especialmenta conflitivo na medida am
que se propbe a repensar atividades que se desenham num espago de
construgao da legitimidade das agbes de um Estado de génese autoritiria. Um
Estado que resiste ao processo de constituigdo de novos &mbitos nos quais
devem passar a se estabelecer os processos de tomada de decisGes.
Acreditamos no entanto ser possivel avangar nesses espagos, na medida em
que essa estrutura decisdria seletiva, historicamente consolidada, tem seus
proprios limites, definidos pelas "contradigbes geradas pelo acirramento das
condigbes de vida, que obrigam a dar solugles nem sempre desejaveis do

ponto de vista 1écnico, mas compativeis com o modo de ver politico® (Jacebi,
1989).

Essa perspectiva nos coloca, assim, frente a uma questao fundamental. Trata-
se de disculir a problematica que envolve a estruturagio em ambito local, de
uma ampla base de informagdes: ndo prescritiva, despida de intengio
normaliva, e da qual o cidadio possa se apropdar amplianda, num confronto

permanente com seus proprios saberes, a sua capacidade explicativa das

12

siluaglies da vida e salde locals: aumentando as possibilidades de descrever o

vivido, de ™razé-lo para o campo das significagbes” (Minayo, 1991).

Para Schutz,B signiticativo represantants do pensamento fanomenoldgico,
esse "mundo vivido e experimentado no cotidiano® seria um primeira de trés
niveis em que se organizariam as atitudes de construgio do conhecimento.
Nesse nivel, o homem ndo questionaria a estrutura significativa do mundo,
mas, vivendo nela agiria: tipificando o mundo "para malhor compreendé-lo e se
comunicar com os seus semelhantes”. A agio social ocorreria assim numa
complexa interagao "ator“/espago soclal, no ambito do que Shutz chamaria de
"siluagac” e em conseqléncia do conhecimento que o individuo estrutura a
partir desse mesmo mundo vivido (Minayo, 1991).

Trata-se de apontar, a partir dal, para a necessidade de um trato com a
informagao capaz de permitir maior capacidade de explicar determinadas
"situagles” vividas. A parlir dal, se daria a constituigio de uma praxis
transformadora — uma préxis a ser estruturada a partir de uma visfo cada vez
mais analitica do espago social @ da complexidade do processo da construcao

desse espago onde se dd, cotidianamente, a (inter)determinagio da doenga &
do sofrimanto.

Assim, essas reflexfes nos conduzem a sugerir a institucionalizagfio de agbes
de comunicagio em salde prioritariamente planejadas de forma a permitir,
num contexto democratizante, uma exposicio permanente e contextualizada

do que & diagnosticado com respeito 4s condicbes de vida e saGde locais, bem
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como crescente visibilidade piblica dos 6rgaos colegiados de decisao, para

onde tende a se daslocar o poder decisdrio no setor.

Proporlamos em tese que esse processo se desse a parlir de uma aXposigan
de informagbes produzidas no momento do diagndstico de salide ou da
"explicagao” da siluagdo de salde. Um momento que, numa visio de
planejamento democratizante, pode comportar, a panir daste amplo acesso a

infarmagbes, um processo dialégico e critico.?

Procura-se refletir assim, sobre possibilidades de superagio de um processo
institucional de decisao selstivo, definidor de um a priori que acaba por ravestir

a infermagao de norma, e dal em discurso de massa,
4. Comunicagdo de massas e Movimentos Soclals - breve comentarlo

Transportando-se a discussao para um campo de “recepgio” de mensagens,
pode-se ainda identilicar o que alguns autores consideram um cero
descompasso entre as demandas |4 estruturadas por grupos sociais
organizados e as reivindicagbes gque efetivamente chegam a conhecimento
plblico, ou dos proprios grupos sociais locais. Extraimos de uma pesqguisa
realizada junto aos movimentos sociais de Sdo Paulo um comentario que
consideramos bastante ilustrativo desse descompasso e que demonstra uma

espécie de vazio comunicacional no dmbito do espago onde se organizam

esses movimantos reivindicatérios: 4

"Duas observagbes podem ser feitas para respondsr
parcialmente a este fendmeno. A primeira diz respeito ao fato de
movimentos importantes e bastante divulgados pela Impransa,
como o de Salde da Zona Leste e o de transporte da Zona Sul,
seram relativamente pouco conhecidos pela populagdo da
prdpria drea em que atuam. Ou saja, a sua visibilidade é maior
frente aos drgdos do Estado e aos formadores de opinido piblica
do que entre 05 moradores dessas regibes, em que pase o falo
de que tenham promovido manifestagdes reunindo mithares de
pessoas. Esta falta de visibilidade em relagio 4 maioria da
populagdo local pode estar associada, por sua vez, a uma
segunda observacdo. Esta diz respeilo ao cardier exiramameniea
localista dos grupos que formam o movimenio e que o
engajamento se di a partir de relagfes pessoals @ com poucos

recursos para torng-lo publico”. (Cohn et alil, 1991)

Essa questdo nos faz pressentir uma certa “captura® @ um posterior nao
retorno de informagbes veiculadas pela grande imprensa a um determinado
plblico, gerador do fato veiculavel.'? Faz-nos ainda compreander como uma
das conseqléncias da nao estruturagio de melos locais de expressio e

difusdo de latos (demandas) as dificuldades de ampliagio dos movimentos

SOCiais nesles espagos.




5. Uma proposta de agenda para o debate

Com base nas reflexdes aqui desenvolvidas poderfamos levantar algumas

proposiches que fazem parte deste exercicio especulativo e que, a nosso ver,

merecariam maior discussao.

a)

b)

Ao contrario de uma eleigiio a prior de informagbes a serem difundidas
num momento “normative” do planejamento, ou a parir de agbes
institucionais previamente definidas, estaria criada a necessidade de
estabelecimento de um acesso mais amplo a informagdes a partir do
momenio do diagnéstico de salde, ou da explicagic de uma
determinada “sitluagio” (entendida como um conceilo - transdisciplinar).
Assim, ceder informagbes, ou seja, ceder poder passaria a se constituir
numa postura necessaria a4 recondugfo da Informagio em poder das

burocracias do setor social @ da salide ao dominio piblico.

Para que se criem maiores possibilidades de construgio de uma visio
mais analltica do espago social, 58 lornaria necessario eslabelecer uma
forma de acesso continuo a informagdes - bem como possibilidades de
uma permanente avaliagio de sua qualidade (possibilidades efetivas de
apropriagao por diferentes grupos sociais). Como conseqléncia, discutir
formas de superagao das distancias entra linguagem técnica e clentlfica
& 0 saber cotidiano - no entanto, de forma nao colonizadora. No campo
da prevengao, uma necessidade que deve aproximar.as praticas de

comunicagdo das possibilidades de apreensio da realidade
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c)

d)

epidemiolégica criadas por uma etnoepidemiologia, buscando caminhos
que fagam transcender 0 modelo de campanha de massa.

No sentido de tornar viavel a difusdo @ o amplo acesso a informagbes,
se faria necessario a constituigio de uma rede plblica descentralizada,
de difusao de informagtes, articulando os diferentes niveis do Sistema
Unico de Salde a oulras Instituigbes plblicas e organizagbes da
sociedade civil. Uma rede suficienternente visivel e que possibilitasse
garantias de acesso de todo e qualquer cidadic aos dados e
informagtes armazenadas. Que se ulllizasse de diferentes meios e
linguagens ndo no sentido de conquisitar a adesaoc a normas de
comporiamento previamente eslabelecidas ou seduzir em relagdo a
decistas ja tomadas pelo podar plblico, mas como forma de garantir a
Inteligibilidade dessa ampla base de Informagbes disponiveis a ser
permanentemente ajustada, de forma dinamica, a partir de sua utilizagao
parmanente; a partir de um confronto continuo com as diferentas formas
de compreender e explicar a realidade social.

A produgdo e veiculagio de informagbes, de forma pulverizada nos
espagos da midia, a parir de decisbes topicas e isoladas pelas
instituigbes de salde (as wvezes exclusivamente através da grande
imprensa ou de campanhas de massa), passam a se constituir num
leque de agbes fragmentadas e de direcionalidade nao muito visival.
Essas agbes, transformadas em (nica alternativa de trabalho, acabam

por reduzir a potencialidade de uma agao mais planejada de dilusdo de
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6)

f)

informagbes - crientada para subsidiar uma agao de transformagao do

espago social.

Tomar-se-ia necessario estabelecer uma agao Institucional mais
planejada junto aos meios de comunicagio de massa, com objetivos
sociais e estratégicos mais claramente definidos: parmanentamente
avaliada no que diz respeito ao leque de tematicas diariamente
selecionadas @ veiculadas. Uma agio complementar ao processo de
democratizagio de informagbes em poder do Estado (@ nao ao
contrario). Seria necessario, para tanto, repensar a forma as vezes
narcisica com que o proprio Poder Executivo, através de suas
assessorias de imprensa e/ou comunicagao social, busca se espelhar na
grande imprensa. Torna-se fundamental assim definir melhor a fronteira
a pantir da qual os espagos da midia deixam de ser utilizados de forma
estratégica — no sentido de garantir os avangos necessarios a
constituico de um novo modelo assistencial — e passam a ser

utilizados de forma privatista, afastada do interesse publico.

Tomar-se-ia fundamental a adogdo de politicas culturais que
ransgredissem a nogaoc de cullura como algo que Se expressa
exclusivamente através das "sete grandes artes”. Seria necessario optar
por politicas culturais que possibilitassem a “"amplfficagaoc™ de uma
producio de saberes submersa no campo da produgdo simbolica

dominante.

1%

g) Impbe-se, nesse sentido, a instituigao de linhas de investigagao voltadas
para uma compreensdo mais profunda do campo tebrico da
comunicagao nos conlomos que assuma no Ambito das politicas sociais,
bam como as relagbes possiveis com préticas de planajamento de agbas
e servicos de salde. Essas investigagbes possibilitariam maior
compreansio dos processos mais sulis que ocorrem no plano simbélico
@ dos necessarios @ parmanentes "ajustes” das praticas Institucionais de
comunicagdo a uma agio cada vez menos autoritaria e mais

comunicacional no campo das politicas sociais.

6. Especulando sobre uma unidade de acesso e difusdo local de In-

-

formacgdes

Pontuariamos, para finalizar, 0 que a nosso ver sera, num plano mais
cperacional, uma unidade de acesso e difusdo local de informagbes que

consideramos mais coerente com as reflexfies desenvolvidas.

A necessidade de superagdo do privilegiamento dos "meios” em detrimento

dos fins deixa a questdo dos meios de difusdo para uma escolha que deve

levar em conta as possibilidades locais.

A idéia é abrir a discussio sobre a possibilidade de constituigao, em ambito
local, de algo que se aproxime, em sua esséncia, da nogio de “sala de
situages™!1 proposta por Malus, a se conslituir agora em um espago que
transcenda o do aparelho de Estado e amplie a capacidade de "descrever o
vivido, trazendo-0 para o campo das significagbes®, como sugere Schutz. As
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praticas de comunicagao aqui se somariam ao planejamento interdisciplinar de
uma rede de difusdo @ acesso local e & superagiio da "relrica técnica”™ das
informagbes que tem origem na etapa do "diagnoslico® ou “explicagio” da
siluagdo de salde local. Informagbes despidas do involucro da sedugio e
revestidas de um tratamento ndo instrucional que a nosso ver deve orientar

pralicas de comunicagao nao-autoritarias e nao-normativas na area social.12

As possibilidades de andlise e explicagdo de siluagbes dependeriam da
perspectiva do individuo que se utilizaria das informagbes. As diferentes
parspactivas do "usuario® das informagbes seriam indicadores expressivos da
qualidade das informagbes disponiveis e das necessidades de ajustes do pertil

da “unidade"” local de inlormagbes e das linguagens utilizadas.

Tomarfamos como base desse esbogo a idéla de Sistema de Suporte as
Decistes (SSD) adotado por Carlos Matus (Artmann, 1991) e que se organiza
em quatro niveis. Destes, ndo incorporariamos a essa primeira aproximagaio o
quarto nivel: "complexo, de acesso a modelos simples cu matematicaments
sofisticados para tomada de decisbes”. Faremos apenas breves comentarios
sobre os irés primeiros niveis do SSD que parecem poder comportar uma

base bem diversificada de informagbes para acesso local e que mereceriam
um tratameanto poslerior mais cuidadoso.

Primeire nivel: de acesso a fatos relevantas

Neste nivel estariam as informagbes primdrias classificadas mas pouco

selecionadas e elaboradas (Artmann, 1991). Entenderiamos este nivel como
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de acesso a dados ndo-analisados e elaborados bem como a fatos cotidianos
que possam de alguma forma expressar a situagio de vida e salde locais.
Para tanto, poderiam ser utilizadas fontes e registros que permitissem ndo
limitar a visao dos fatos aqueles previamente selecionados e difundidos pela
grande imprensa local e naclonal. Este nivel componaria, a nosso ver, desde
fatos cotidianos veiculados pela grande imprensa e midia setorial a falos
captlurados a partir de um olhar etnografico junto ao cotidiano dos grupos

sociais.

Segundo nivel: de facilitagio do acesso regular a informagbes seletivas, com
signiticado conceitual preciso. Comportaria “indicadores, sinais e bandas
taxonbmicas®

Compreenderfamos este nivel como de acesso a Informagbes coletadas e
analisadas pelos servigos de salde com finalidades precisas. No que toca a
esse tipo de informagao, caberia destacar a necessidade de "uma divulgagao,
por parte do governo, das informagbes corretas sobre o funcionamenio da
méquina precisa e clara, a propria situagdo de salde do municlpio, dos seus
cidaddos, dos seus direilos & saide. Popularizar o instrumental “indicadores
de salde’ mais sensiveis, para que a comunidade se mobilize na vigilancia a
sua satde e garanta seus direitos” (Moraes et alii, 1992).

Medici sugere algumas caracteristicas que teriam os Sistemas Municipais de
Informagbes em Salde (SMIS). Tais sistemas possibilitariam diagnosticar,
planejar, financiar, gerenciar @ avaliar as politicas de salde a cargo dos

municipios (Medici, 1991). Destacamos como ilustragio a seguinte sugestac
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do que seria um sistema modular de informagbes "necessarias ao processo de

descentralizagao” (Medici, 1991) e que se relacionam ao nivel 2 do SSD:
a) informagbes demograficas;

b) informagbes sdcio-econdmicas;

c) informagbes epidemiologicas;

d) informagbes sobre necessidades de servicos de salde e parametros
assistenciais,

a) informagbes relacionadas & oferta de servigos (caracteristicas lisicas e

institucionais da rede, capacidade instalada e produgdo de servigos
assistenciais);

f) informacdes sobre financlamentos, gastos, custos dos servigos dae salda
& investlimenlos;

g) informagbes sobre recursos humanos;

h) informagdes sobre materiais, insumos estratégicos, equipamentos e

medicamantos;

i) indicadores gerenciais de avaliagao de desempanho em salda,
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Esses modulos, segundo o autor, poderiam ser constituldos seja por
informagbes existentes em grandes bancos de dados e bases de dados
nacionais @ regionais, seja a partir de informagbes coletadas estimadas pelo
préprio municipio.

Cabe destacar a necessidade apontada por Moraes et ali de definigio de
alguns principios gerals basicos que devem norear as Pollticas de
Informagbes; de modo a garantir a unicidade dos Sislemas de Informagbes em
Saide. As auloras destacam a necessidade de "uma perspectiva tedrico-
metodolégica que permita retratar e retrabalhar a realidade local, porém nao se
constitua em mais um instrumento de fragmentagdo desta realidade local, mas
parte de uma composigdo de aspeclos globais das demandas sociais” (...). "0
modelo deverd ser um de seus aspectos de unicidade, com dasanho
ascendente de necessidades de informagbes locais, mais detalhadas que
caplem as questbes epidemioldgicas e sociais® (Moraes et alii, 1992).

Caberia apontar ainda, no gque toca mais especificamente as informagbes
epidemiologicas, algumas limitagbes a0 acesso a informagbes — bem coma
estratégias e agbes apontadas para contoma-las, respactivamenta —
apresentadas pelo "Plano diretor para o desenvolvimento da epidemiologia no
Brasi® (ABRASCO, 1989). Destacamos as que mais se aproximam das

praccupagbes apontadas neste texto.

Limitagdo: "(1.8.) Limitagdo do acesso a informagbes geradas
aos profissionais de sadde e 4 populagdo em geral.
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Esiratégia: (1.8.1.) Desenvolver mecanismos que faciltem &
garantam o acesso aos dados gerados nos sistemas publicos de
informagbes em salde, por parte dos diversos profissionais &
rapraseniantas da sociedade civil.

Agdg: (1.8.1.1.) Incluir em todos os documentos publicos

instrugdo sobre a garantia de acesso irrestrito.

Limitagde: {1.9.) Dissociagdo enire o conhecimento cientifico e o
conhecimento popular.

Estratégia: (1.9.1.) Subsidiar o planejamento participativo com o
conhecimento epidemicldgico, buscando maior integragdo do
saber popular.

Actes: (1.9.1.1.) Buscar apropriagde do conhecimento em
educacdo; (1.9.1.2.) Buscar integragdo com os movimentos
populares, visando o diagndstico de satde.

Limitagdo: (3.2.) Falta de lransparéncia da informagédo.

Eslratégia: (3.2.1.) Garantir a democratizagdoe a nivel
comunitdrio das informagdes.

Acdo: : ndo ha propostas sugeridas para o item 3.2.1."
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Tercelro nivel: de apoio ao tratamento de problemas semi-estruturados.

Os problemas chamados por Mattus de semi-estruturados sao problemas
complexos, de fronteiras difusas, entrelagados a outros problemas, com
solugao em espago e tempo relativos, cujas variaveis nao estao dadas nem ao
menos sio enumerdvels ou conhecidas, entre outras caracteristicas (Matus,
1987). Sao problemas que, para o autor, devem buscar suas bases de apoio
na docéncia e na investigagio, especialmente nas ciéncias soclais.

Esse nivel de apoio compreenderia, a nosso ver informagbes sobre avangos
recentes no Ambito das ciéncias ligadas & sa(de. Um ambito de organizagao e
difusio de infarmagbes a ser considerado por Instituigbes de pesquisa.

Conslderagdes finais

Dessa forma, se considerarmos pertinentes, as breves e ainda superficiais
aproximagoes do objeto “comunicagio soclal® aos campos da epidamiclogia e
do planejamento em salde passam a se constituir indicagbes, a nosso ver
suficientes, de que a questao das praticas de comunicagdo no campo social e
em particular no da salde deve passar, necessariamenta, por um
redimensionamento, por um reposicionamento sécio-espacial @ conceitual com
vistas 4 estruturagao de praticas mais descentralizadas e democralizantes —
como se propbe no campo do planejamento — e de concepgao menos linear
— como se sugere no campo da prevengao. Praticas que devem se propor a
superar uma priorizagdo dos meios de comunicagdo de massas como pélo

privilegiado de difusao de saberes e Informagbes e compreende-los como
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parte de uma complexa dinamica comunicacional que se cria entre a agao
cotidiana e uma realidadea (re)construlda diariamente ' — orientada de alguma
forma por uma agenda de temas gque assumem relevancia e ordem de

prioridade nesses melos, em fungio de interesses nem sempre muito vislveis

@ socialmenta éticos.

Em segundo lugar, caberia um reconhecimento da necessidade de polilicas de
comunicagao, cultura e informagao que venham conlerir maior visibilidade e
difusdo as proprias demandas sociais locais (e, de forma ascentente, regionais
@ nacionais), canalizadas ou ndo para os Conselhos gestores do Sistema
Unico de Saiide, demandas estas obscurecidas pela totalidade do discurso

médico hegembnico organizado pelos meios de comunicagio de massa,

Seria ainda perinente chamar atengio para o campo dos Sistemas de
Informagtes em Salde e para as prilicas de diagndstico local de saide.
Mesmo concordande com as limitagbes em termos de diversidade de
informagbes disponlveis e necessidades de discussbes acerca da ldgica com
que esses sistemas se organizam — contabil e centrada numa rigida
classificagio de doengas —, acreditameos haver um rico campo de
aproximagdes entre praticas de Comunicagdo Social e Sistemas de
Informagbes em Sadde (SIS), aproximagbes que ndo apenas apontam para a
possibilidade de tornar mais acessiveis informagbes ja introduzidas e
analisadas pelos SIS, mas que podem contribuir para a instiluigdo de uma
pratica comunicacional capaz de promover um parmanente "ajuste” das bases
de informagdes locais a novas "necessidades” de inlormagbes - da populagao

e do profissional de salde. Necessidades que se criam na “interlace
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comunicacional® de um sistema agora “"aberto” e de "mao dupla”. e que so
passam a se estabelecer a partir da utilizagao de informagbes para uma agao
concreta de transformagio do espago social @ do modelo de atengao a salde
aslabelecido.

Para tanto, torna-se necessario compreender, em profundidade, a esséncia
dessa espécie de continuum comunicacional que se constréi entre um campo
da produgio de saberes ndo estruturado tecnicamente (“populagio”) e outro,
mais estruturado, onde se localizariam as instituigbes de salde e 0s meios de
comunicagio de massas (definidores de conteddos, produtores e
massificadores de mensagens). Sao para nds esse continuum, tomado como
um campo de Interagao simbélica, bem como o campo “emissor” — onde se
d4d o processo de tomada de decisdo acerca dos conleldos a serem
dilundidos —, o espago para a reflexao contemporanea do pesquisador em

comunicagio — especialmente daqueles que se ocupam dos campos da
salde e social.

Finalmente, a parir do que nos parece vir sendo pressentido e analisado por
alguns profissionais de salde, pode-se especular sobre possibilidades de uma
pratica comunicacional que informe os servigos de salde sobre outras
dimensbes que ndo da Clinica, da Epidemiologia, da Vigilancia Sanitaria e
Epidemioltgica. Dimensfes que se apresentam & pratica profissional colidiana,
no &mbito dos servigos de salde, através do campo da cultura e do imaginario
social quando devidamente considerados. Uma forma de perceber e auscultar
a realidade capaz de acrescentar dimensbes mais subjetivas as Informagbes

hoje processadas e analisadas pelos servigos de salde — reunidas e
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organizadas a partir de um critéric de classificagdo de doencas e de seu
processo de medicalizagdo. Considerar essas dimensbes seria permitir que
uma racionalidade eminentemente classificatoria, historicamente construlda,
possa se lrair pela percepgao, possibilitando que novos olhares sobre o real se
insinuem como indicadores e conseqlientemente como campos estruturadores

da pratica.

Despontariam assim caminhos que, como dira talvez Michal Maffesoli, se
escondem como uma "cenfralidade sublerrAnea™ no cotidiano. Caminhos que
se exprassam através de siluagBes an6dinas, episodicas: como prova, quam
sabe, de que continuam a existir em eslado latente, & espera de seram

capturados e compreandidos, na socialidade do meio circundante.
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Motas

Estes profissionais compBem o Grupo de Trabalho Comunicagdo e Sadde da
Associacao Brasileira de Pds-Graduagao em Salde Coletiva - ABRASCO,

Sobre conceito de salde recorrer, entre oulros, aos relawvios finais da Vill & IX
Conferdncias Nacionals de Salde. Com respeito s discussdes recentss acerca de

possibilidades de ranslormagio do modelo assistencial brasileiro, recormer a
Mendas, 1892 e Medid, 1891,

Aqui entendido como uma categorla que transcends 0 espago puramente geogratico
& 0 compreende como unidade que expressa a otalidade da vida em seus diferantas
aspectos: scondmico, socal, politco @ cultural (Santos, 1982). Acrescentariamos o
aspecto epidemioligica.

CASTELLS, 1983; p. 454, ltem 5.

Para o autor, um novo paradigma da epidemiclogia se estruturaria atraviés da
compioensao de sislemas dindmicos, objetos totalizados e perspectivas do
interdeterminagao sistdémica. ALMEIDA FILHO, N., 1990.

Sobre praticas institucionals de comunicagfio no campo das poliicas poblicas
recorrer a Neto, 1992,

Para Matus, a ulilizagdo do conceilo de situaclo, ao conlrdrio de conferr um
reducicnisme economicisia ao planejamento, possibilita uma forma de representacio
da realidade em sua complaxidade @ em suas maltiplas dimensbes. Matus, 1987,

Schutz, A. referido por Minayo, M.C.S.; autor de inspiragio weberiana. "Schutz traz
para o campo de preccupaghes da lenomenclogia sodal o mundo da vida colidiana
onde o homem se silua com suas angistias e preocupacdes em intersubjetividade
com seus semalhantes (...) O espago privilegiado nessa leoria ¢ a vida presente @ a
relagan face a face.” Para ele, "o estoque de conhedmento do ator sodial funciona
como um marco de raferdncia, através do qual interpreta @ mundo e pauta a sua
agan®, (Minayo, 1991)

Sobre a discussac recofrer entre outros a Rivera, 1990, Gallo ef afi 1992 e Matus,
19B7.

Esse falo, por outro lado, nos remete & idéia de vaclolos de nao-comunicagio
proposta por Deleuze como uma espdcie de “interruptor: uma forma de escapar do
controle do Estado {Deleuze, G., 1952).
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Sobre a idéia de "sala de situacfes® utilizamos uma sintese do momento LEkico-

operacional (Anmann, 1990) extralda do livro Palltica, Planificacion ¥ Gobiormo, da
Carlos Maltus,

Sobre o lugar que ccupam a “divulgagac” e a “publicagio” nas diversas etapas do
fiuxo dos Sistemas de Informacfes em Salide, bam como sobre a necessidade de
uma pratica interdisciplinar no rato com a informacio em sadde, ver Morass, 1991,

Sobre o impacto ou os efeitos de agenda dos melos da comunicacio de massas

recormar a Waoll, 1987, Sobre o processo de reconsirucac do real pela midia, consultar
Neto, 1991; Sodré, 1991; Herzlich, C., @ Pierrat, J., 1992
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