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O INTERACIONISMO SIMBOLICO: BREVE
EXPOSICAO DE UMA CORRENTE
ACIONALISTA EM CIENCIAS SOCIAIS *

MADEL T, LUZ **

Introdugao

Antes de iniciar esta exposigao sumdria sobre o interaclonismo simbélico como
uma das correntes acionalistas em ciéncias socialis, sobretudo em Sociologia,
farei um breve comentdrio sobre o sucesso atual dessa abordagem e seu

significado tedrico e metodolégico.

A abordagem agionalista em sociologia ndo é recente e, do meu ponto de
vista, tem seu classico em Max Weber. O inicio do século XX ja discutia a
natureza das relagbes entre os sujeitos (dimens&o psicolégica ou socioldgica),
de suas agbes (dimensdo inerativa, ou relacional) @ da ordem cultural ou

estrutura social em que se inserem essas agdes (dimens&o simbélica).

" Trabalho dedicado a Rimes Soares, Jr. com quem muito aprendi sobre o interacionismo
simbdlico, orientando-0 em sua lese de Maestrado em Cidnclas Sociais (IFCS-UFRJ,
1991) sobre a "Dramaturgia Soclal” (Bastidores da Dramaturgia Social - Interagio @
Ordem Sodial na Sodologia de Erving Goffman).

** Socitloga, Professora adjunta do Instituto de Medicina Sodal/Universidade do Estado do
Rio da Janeiro



Essa discussio dé-se n3o apenas no terreno tedrico, mas também no

metodolégico e no disciplinar.

Discute-se, desde o final do século anterior, nfo 56 se as agbes dos individuos
e dos grupos sao objeto de cléncla (no caso, das ciéncias humanas), mas
também que métoedo — ou métodos — é adequado para garantir a
clentificidade desta objetivagio, @ qual — ou quais — disciplina tem a
capacidade tedrica para empregar tais métodos.

A discussao das fronteiras entre psicologia soclal, sociologia e antropologia &
um tema importanle ndo apenas na Franga, através de Durkhelm e seus
disclpulos, mas na Alemanha, Sulga e ltalia, através de Max Weber e seus
contemporaneos, e de Pareto. O mapeamento de limites e o desenho do perfil
das ciéncias humanas no século XX se originaram em grande parle deste

debale.

Assim, repito que a questio do estatuto tedrico das agbes e interagBes de
sujeitos individuals ou coletivos na determinagio do objeto das Ciénclas
Soclals no & nova. Tem um século pelo menos. Os grandes tefricos que
influenciariam o interacionismo simbélico, como Max Weber, ou filésolos
fenomenolégicos, como Husserl, pontificaram durante as primeiras décadas
deste século.

Nao se pode dizer, entretanto, que esse movimento Iniclal de discussio dos
individuos e suas agles, com seus significados e contextos, fosse um
precursor do que hoje se conhece como interacionismo simbdlico, Este s6 se
tornou o sucesso que mencionel de uns vinte anos para ¢4, se tanto, em

fungio de grandes transformagfes e movimentos socials,

Ma verdade, a grande moda dessa corrente, se se pode empregar esse termo
para Incluir autores tao diversos em suas preocupagbes e conceituagdes como
Alired Schutz, Herbert Blumer, Erving Goffman, Jeffrey Alexander, Harold
Garfinkel e outros, d-se, ao menos no Brasil, nos anos oitenta, embora a crise

que origina essa moda se situe nos anos setenta,

Minha hipétese, semelhante & de Alexander,! embora discorde desse autor
em algumas de suas interpretagbes, é que a grande expansio do movimento
tedrico "microssociolégico™ decorreu do esgotamento de teorias macro-
explicativas ("macroteorias”), ou de métodos objetivistas em busca de lels
sociais®, ainda caudatérias do paradigma naturista aplicado as ciéncias sociais,
vigente desde grandes cl4ssicos “coletivistas® como Marx e Durkheim. E
verdade que Alexander n3o acentua a questdo metodolégica (e seus
paradigmas subjacentes), mas tdo somente a questao tedrica, e sua
"oscllagio” do macro ao micronivel de andlise na histéria recente das ciéncias

sociais.

Desejo acentuar aqui o problema da exaustdo metodoldgica, coligada & das
macroleorias classicas, pela superagao, na concepgio e pratica investigativas,
da concepgao de objetividade em Ciéncias Sociais, 8, conseqlientements, de
seus corolarios (l6gicos e idecldgicos), tais como “neufralidade”,
"distanciamento”, "precisfo” (como busca de exatiddo), “verificabilidads®,
dicotomia sujeito-objeto etc. Esse duplo esgotamento tedrico-metodolégico é
que gerou, a meu ver, a crise mais importante das Ciénclas Sociais no século
XX, pelo menos na Sociologia, a disciplina mais armada de esquemas tedrico
explicativos abrangentes e de propostas mais objetivistas no tocante ao
método.



Mas as crises nfo geram apenas superagio e decaddncia. Geram também o
surgimento de novas propostas ou o ressurgimento de antigas, daquelas
historicamente subordinadas ao padrio dominante.

No caso da crise tedrico-metodolégica das Ciéncias Soclals, especificamente
da Sociologia, acredito que o movimento de reagfio "microteérica”, de que fez
parte n&o apenas o interacionismo simbdlico, mas também a tendéncia
etnometodolégica, representa a0 mesmo tempo um divisor de 4guas tedrico e
um despertar disciplinar para a Soclologia e a Antropologia, para citar as
disciplinas classicas do campo. Inimeros temas de investigagio, bem como
varios ambitos especlificos de estudos legitimaram-se desde entio como
objetos validos e Importantes de pesquisa, tornando-se um desafio para as
macroteorias e as abordagens tradicionais de pesquisa. Esse desafio teve
como consegiiéncia positiva o repensar e o reflorescimento, a partir da
segunda metade da década de 80, de novas visbes teéricas, que 18m tomado
como quadro referencial e contextos dltimos das agbes individuais ou arupais
a historia, a cultura, a ordem social, & que analisam sujeitos particulares
inseridos em seus cofidianos especificos, mas referidos a contextos

explicativos globals de natureza cultural.

Desse ponto de vista Alexander tem razao ao sublinhar a tendéncia recente de
aproximagio entre "macro” e "microleorias®, no sentido de uma sintese

produtiva para as Ciéncias Sociais,

Entretanto, para fugir da explicagio "pendular” de Alexander para a oscilagio
das teorias macromicroanalfticas, é preciso considerar as grandes mudangas

socio-histéricas concementes as relagbes Estado-sociedade civil, & erupgo de

movimentos soclais de grupos especificos, & transformagdo nas relagbes de
géneros, ragas, etnias, geragbes, @ mesmo dos individuos entre si, que tem
sido a marca mundial dos Gltimos 25 anos, superando as classicas relagbes
envolvendo classes sociais, partidos @ massas, sindicatos, "blocos” politicos

como capitalismo x socialismo etc,

Esses eram até entao os objetos privilegiados nas Ciéncias Sociais, sobretudo

na Sociologia, até o final dos anos sessenta palo menos.

Creio que se tem que admitir que s&o essas novas relages e novos contextos
que impBem aos ledricos e pesquisadores das Ciénclas Sociais uma
"microconceltuagio”, no sentido da busca de novas explicagies e abordagens

metodolégicas para objetos e contextos recentes de pesquisa.

56 considerando a mdtua relagao entre a mudanga socio-cultural @ o esforgo
de reteorizagdo pelos clentistas sociais é que poderemos Interpretar o
sucesso recente do interacionismo simbdlico, analisando-0, coerentements,
lanto em lermos de tradicio/mudanga tedrica nas Ciénclas Socials como de
contexto das grandes transformagles socials que condicionam a pratica dos

cientistas sociais,
A proposta tedrica do Interaclonismo simbélico

Na classica disputa tetrica agao social x ordem (ou estrutura) social, pode-se
afirmar sem hesilagdo que o interacionismo simbélico situou-se, desde seus
primérdios, nos anos 30 e 40, com autores como Schutz & Blumer, na

perspectiva acionalista.



Dos anos sessenta aos oitenta, em que se destacam autores como Gotfman e
Garfinkel, essa tend&ncia se confirma e se precisa em termos de

microssociologia.

MNassa perspectiva, nao apenas se privilegiam as agbes dos Individuos como
objeto de discurso e de investigagio, mas também se atribuem & ordem social

uma contingéncia e uma relatividade quase radicals.

Digo quase radicais para sublinhar a diferenga desse movimento tedrico para
a elnometodologla, que afirma a auséncia de objetividade e a contingéncia
absoluta de estrutura social, situando-se, assim, numa perspectiva
fenomenolégica. A ordem social carece, se assim se pode dizer, de
substancla, de densidade estrutural. O que se chama de ordem social nada
mais & que o efeilo cristalizado, e ainda assim provisoriamente, das Interactes

individuais, com seus diversos cbdigos de significados.

Para o interacionismo existe, objetivamente, uma ordem social que fornece
regras & normas para as agbes dos sujeitos, embora ela esteja
conslantemente em processo de construgo (ou desconstruglio), através da
negociacao de significados, de sangbes, de hierarquias e das préprias normas.
A ordem social &, antes de tudo, negociagio de poder, de conflitos, de
interesses & normmas diversas (e quase sempre divergentes) pelos atores

individuais ou grupais.

O fundamental nessa ordem, objetiva, embora proviséria, s%o os
significados que atribuem o0s sujeitos Individuais e coletivos 4s suas
agbes « Interagbes, Isto &, &s agbes do(s) outro(s) sobre si mesmo & sobre

outrem.

Esse & o Unlco objeto considerado Interessante para os interacionistas em
termos de discurso e pratica de pesquisa na soclologia, objeto que nfio pode
ser, avidentemente, separado da prépria ag3o do pesquisador, visto como um

intérprete Interessado daquilo que "cbserva”.

Conseqlientemente, o0s métodos de Investigaglo privilegiados no
interacionismo acentuam a Intersubjetividade na pratica da pesquisa, as
andlises “qualitativas®, sem pretensbes & generalidade e & neutralidade.
Privilegiam também a especificidade de objstos, em geral de “pequena
dimensao®, tomadas em universos quotidianos, onde a aglo humana, e seu

significado, pode ser mals bem Interpratada.

Um conhecimento assim produzido nfo se diferencla qualtativaments de
outros. As “hiptteses”, e as "teoras”, nesse caso, sfio sempre reformulédvels,

por se pretenderem provisdrias, como os sistemas de Interages humanas.

Nio se pode falar, assim, no distanclamento epistemolégico — o famoso
“corte” — que caracleriza a visdo tradiclonal sobre o saber clentifico. A
separagao que possa existir entre o saber soclolégico face ao sentido comum,
ou bom senso, ndo & hlerdrquica, mas simplesmente a marca da diversidada.
O conhecimento sociolégico, embora interpretativo da realidade social (melhor,
lalvez, falar de realidades soclais), nio se encontra numa posigio
hierarquicamente superior a outros saberes. O fato de ser teérico n4o Ihe
confere qualquer distingdo epistemoltgica; apenas diversidade. Nio existe
nesse sentido uma “verdade™ sociolégica, na medida em que n3o existe uma

"realidade” social.



Ao contrério, dir-se-ia até que a sociologia pode ser vista como uma prética
social entre outras, na medida em que ela se exprime somenle através da

agao (social) dos socidlogos.

E verdade que essa concepglio fenomenclbgica é mais tlpica da abordagem
etnometodolégica do que da interacionista, mas na medida em que se
privilegiam as interagbes interindividuais — e suas regras — em termos
processuals, como objeto fundamental de conhecimento, esse mesmo
conhecimanto torna-se uma forma de agdo social especifica, com suas regras,

normas, ctdigos de linguagem e simbolos.

MNesse sentido, as categorias ledricas a sarem levadas em consideragio nas
analises deverao restringir-se aos sujeitos e suas agbes, bam como as normas
e regras gue ordenam essas agbes, ou as representagbes sobre essas agbes,

normas e regras.

Calegorias tradicionalmente ligadas ao método funcionalista na sua dimensao
de teoria da agdo soclal reaparecem como conceitos fundamentais no
interacionismo simbélico. Citemos algumas: papel, ator, status, confliio e
normas sociais, entre outras. Além, evidentemeante, das categorias centrais de
agdo, inleragao e relagio social. A propria categoria de ordem soclal tem, em
geral, um recorte microssociol6gico, diferentemente do funcionalismo, em que
a ordem soclal & a calegoria de maior abrangéncia tedrica; & a origem mesma

dos sistemas sociais.

E como se o interacionismo simbélico tivesse ampliado a vertente acionalista

do estrutural-funcionalismo, redimensionando-a ao nivel microssociclégico,

Desse ponto de vista, essa corrente pode ser vista como um neofuncionalismo.

Qu como um funclonalismo microanalitico.

H4, no entanto, uma grande diferenga, além da questao da abrangéncla: é o
redimensionamento do papel do conflito, e do exercicio do poder nas agbes e
interagBes sociais. E verdade que o conflito e as negoclagfes nao t&m funglo
transtormadora das relagbes soclais, mas de qualquer forma determinam a
provisoriedade e a instabilidade da ordem social. O que nfo sucede na

abordagem funcionalista,

Nessa abordagem, a questdo da ordem como consenso deixa de lado o
problema do poder de coergo existente nas relagbes socials, nas suas
hierarquias de prestigio, nos sistemas de Interagio e na criagio de normas e
regras que garantem ou reproduzam essas hlerarquias de prestiglo, de status,

de atores socials.

A ordem social, através de seus valores, regras @ normas, socializa seus
membros, em diversificadas esferas e universos de Interagio, em
hierarquias de prestigio, ou, ao contririo, de exclusio, de desprezo, de
estigma, Isolando individuos e grupos que definem ou assumem normas,

valores e hierarquias divergentes dos padrfes dominantes.

Por isso, o estudo de grupos sociais especificos, ou de relaglies Institucionais
especlficas, constitui o nicleo de objetos de andlise mals apropriados do

interacionismo simbdlico.

Por outro lado, s&o os atores, em situagao interativa, que criam as normas e

valores @ suas hierarquias; no fundo, sfio as agles do outro — ou dos



outros — que determinam a ordem social, naquele momento, ou naquele
contexto Institucional (ou grupal). O proprio sujeito — ator, individual ou
grupal — ndo redefine as normas e regras de uma siluagao, a "ordam soclal®

naquele momento, a ndo ser coma "divergenta”,

Em relagdo a figura do desvlante, tdo fundamental nas andlises funcionalistas
da agao social, o interacionismo simbdlico inova também, considerando que
ndo ha “desviantes™ em si; os grupos ou individuos & que estabalecem
individuos e grupos com regras e normas proprias como “fora da ordem”. Nio
h& uma ordem ideal, ou ontologicamente estabelecida, que possa determinar
de maneira aprioristica os "desviantes". Para os interacionistas, "desviantes®,
“esligmatizados”, “rebeldes” etc. s3o efeilo das interagbes sociais e da
capacidade de Imposigao de regras e normas que grupos e sujeitos possam
ter, variando, no tempo e no espago sociais de acordo com as negociagbes, os
conflitos, os interesses elc. Prevalece sempre, portanto nessa determinagio, o

aspeclo processual da ordem social.

Dessa forma, na abordagem interacionista deve predominar a anélise
dindmica das relagbes e padrbes interativos, diferentemente das abordagens
funcional e estruturalista, que abordam os aspectos estaticos e Invarlavels
das relaghes e padrbes de relagbes sociais. As diferengas entre essas
abordagens ndo se reduzem, portanto, ao aspecto do Ambito ou abrangéncia
dos objetos, mas incluem a questiao do aspecto das agdes socials que é
considerado, isto &, o aspecto processual face ao aspecto invariante, ou

astrutural, das interagbes socials.
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O interaclonismo simbélico e a etnometodologia recuperam, por outro lado, o
emprego de categorias fundamentals da soclologia e da antropologia classicas,
como a de representagio soclal, embora essa categoria seja reconceituada

am termos de teoria da agdo soclal.

Concluindo, o Interaclonismo simbélico pode ser um instrumanto de trabalho
metodoldgico significativo e adequado para pesquisadores interessados em
trabalhar personalidades ou grupos soclals especificos como atores atuantes
em Instituigbes ou movimentos soclais, na dindmica especifica do seu
colidiano. Visto como uma concepgio explicativa das agBes socials, tende a

tornar-se uma forma de relativismo tedrico das cléncias soclais,

Sua agregaglo a estudos tedricos mals abrangentes,de natureza histérico-
social, ndo é improvével: é possivel e mesmo necesséria. Em outras palavras:
pode-se ver-essa corrente como complementar, @ ndo excludente, face as

grandes teorias classicas, "estruturais®, "coletivistas®,

11
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