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O LEGADO DE PROMETEU: ALGUNS
PROLEGOMENOS SOBRE TECNOLOGIA
E QUALIFICACAO EM SAUDE

CID MANSO DE MELLO VIANNA®

Diz a lenda que Prometeu, um dos titnides e filho da propria mée Terra, criou
a raga humana do barro e, por amor a ela, roubou o fogo celeste do Sol.
Jupiter, em castigo por essa audacia, prendeu-o ao Caucaso, condenando-o a
ter o figado roido por um abutre durante o dia, voltando, & noite, a crescer.
Esse supliclo teve fim quando Hércules conseguiu atravessar o oceano, matar
o abutre e liberta-lo.

Prometeu foi ndo s6 o “responsavel” pela criagio do género humano, como
também |he deu um destino. O fogo roubado do céu simboliza a origem da
indostria, das artes, da técnica e da ciéncia. Os homens podiam agora se
igualar @ opor-se a "irania” dos Deuses e da Natureza, tornando-se senhores
do seu destino. Os nexos que regiam a realidade natural podiam ser rompidos
@ a humanidade encontrava as possibilidades de efetuar as meodificagbes

desejadas, ampliando a obra da nalureza,

Mas esse legado ndo se restringiu ao repasse de um saber e a indicagio do

caminho do desenvolvimento da técnica. Ele tem também uma outra

* Professor do Instituto de Medicina Social da UERJ.
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dimensdo, muitas vezes esquecida. - Condenado a permanecer preso ao
Caucaso, para ter o seu ligado continuamente reldo per um abutre, Prometeu
simboliza, com a sua dor, as mazelas e sacriflcios da conquista do saber e da
técnica.  Isto significa que, ao procurar se igualar aos Deuses, através do
conhecimento e do uso da tecnologia, o homem ndo o pode fazer sem que ele
préprio e a natureza se transformem em vitimas desse progresso. Ou seja,
todo o desenvolvimento técnico-econdmico tem um prego, de que infelizmente

a humanidade nem sempre consegue se lembrar.

Em sintese, a heranga de Prometeu nos transportou, hoje, para uma
sociedade técnico-cientifica; para um mundo em que a técnica e a ciéncia se
interagem com o objetivo de promover o seu crescimento. MNesse contexto, a
tecnologia se mantém nesses Gltimos séculos como uma das grandes forgas
responsaveis pelo processo de transformagio dos valores, das artes e das
ralagfes de produgio e sociais da humanidade. Transformagio esta que nao
aconlece sem que um cerfo grau de contradigio esteja presente: a0 mesmo
tempo que é a fonte principal do desenvolvimento, a tecnologia assume
também um carater de mercadoria fetiche. Ela é o "araulo da esperanga” da
dominacio final da natureza pela humanidade, embora seja também o agente
e a fonte de desigualdade, de poder politico e ideclégico entre os homens e as

nagbes.

O objetivo do texto & propor uma discussao, ainda que em carater preliminar
enlre tecnologia, medicina e qualificag3o em salde. Para uma compreensao
mais ampla dessa relagao (e ao mesmo lempo para o estabelecimento de
linha futura de investigagio), & necessario estudar, de um lado, quais sao as

caracterlsticas do progresso técnico e, de outro, verificar como a forga de

frabalho se enconlra compelida a se sobrequalificar como mecanismo de

sobrevivéncia.
1. Caracteristicas do Desenvolvimento Tecnolégico
1.1 Tecnologla e Progresso: um ponto de partida

A concepgiio moderna de progresso encontra suas raizes na revolugio
cientifica e filosdlica do século XVIl. Anteriormente a essa época, na cultura
grega, o estudo da natureza nio estava separado das outras areas da
filosofia, que tinham também por objeto de andlise o homem, a sociedade, a
élica e a religido. Cientista e filésofo eram um sb ser 8 o processo de

inteligibilidade da natureza e da insergio do homem no munde era dnico.

A sintese aristotélica, por exemplo, pensava o mundo como perlencendo a um
cosmo fisico bem-ordenado. Tudo se encontrava em seu lugar, @ a Tema
ocupava o centro do universo. O mundo era uma realidade dada aos sentidos,
sem que existisse uma relagio de dominagdio por parte do homem ou da
natureza. Este era um local onde através de qualidades e de percepgbes
sensliveis, se vivia @ marria, onde o homem estava integrado, tal qual Deus.
Ambos se complelavam mutuamente, e as explicagbes dos fendmenos
naturais dependiam da finalidade que os eventos podiam ter. A cifncia era

nao sd humanizada como deificada.

Da reunido da flsica aristotélica com a teologia judaico-cristd sequiu-se a
sintese escolastica medieval, limitante e autoritdria, embora inteligivel @ em
conformidade com o senso comum. A Terra era sélida @ em repouso,

enquanlo o céu era etéreo e se movia. O universo era pequeno e regulado



pela vontade de Deus, com o homem ocupando o seu centro. A humanidade,
assim comeo a propria natureza, tinha o seu papel diminuido, em contrapartida
ao engrandecimento da vonlade divina, a quem todos e tudo estavam

submetidos.

Contra essa visao de mundo se insurgiu a revolugdo cientifica, de Copémico a
MNewton. Iniciou-se uma época de nova inteligibilidade, ndo somente através
desta ou daquela maneira de ver, mas a parlir do préprio processo de
pensamento. O que se modificou ndo. ol o sistema do mundo, mas sim o
mundo enguanto sistema, além do papel e o lugar do Homem na sua relagio

com a MNatureza, consigo préprio @ com Deus,

A ciéncia modema nasceu conira as visbes e a autenticidade das respostas
antariores propostas. Apareceu desafiando tudo e todos, inclusive a propria
realidade que procurava explicar, embora os seus instrumentos ledricos e
metodolégicos s tenham se consolidado apés um longo periodo de tempo.

A ruptura cenfral se deu na imagem mitica do Universo, substituindo-a por um
modelo unitario e aprisionado as leis imutaveis da matematica. MNa nova
ciéincia, os fatos ndo s&o mais estudados a parlir de uma visao contemplativa
dos fendmenos e do senso comum. Ao contrario, estes sd podem ser
compreendidos através de experiéncias, de acordo com as questbes que lhes
sd3o impostas. Além disso, estdo banidas as simpatias, as afinidades e as
analogias nas quais se baseou a sintese aristolélica. A ciéncia ndo estd mais
preocupada em responder as ansiedades dos individuos e aos seus problemas
de caraler pessoal. A oposigdo homem/Deus foi substiluida pela

sujeito/objeto.

Mas ainda que ciéncia e tecnologia tenham percorrido um longo caminho até o
século XX, essa nova vislo teve uma infludncia decisiva sobre a idéia de
progresso tecnoldgico. O novo significado se baseou em duas hipéteses: de
um lado, a constatagdo de que a ciéncia e a tecnologia constitulam um
processo que aumentava @ crescia continuamente, através das contribuigbes
sucessivas de geraghes de pesquisadores; & do outro, a de que a construgao
desse edificio cientifico-tecnolégico nunca estara completa em gqualquer
momente hislorico, de modo de que sempre serd preciso fazer comeghes e
desenvolvimento ulteriores. Toma-se evidente que a filosofia, a ciéncia e a
tecnologia ndo sdo mais compéndios de verdades eternas, mas “produtos
histéricos ligados a uma época e a um lugar determinado. Na época vélidos,
satisfatérios e plenamente legitimos mas nio mais vélidos, nem satisfatérios
ou legitimos hoje, numa situagdo nova e diferente — diante de coisas e
problemas novos — em que se proplem perguntas diversas, que exigem
respostas distintas e mais articuladas™.!

As categorias — a colaboragao, a progressividade e o seu produto a invengio
— assumem um valor universal, sendo ulllizadas para classificar toda a
atividade humana. MNeste sentido, a ruptura ocorrre na troca de uma cultura
retérico-literaria, por outra do tipo técnico-cientifica. "Ruptura que diz respeito
nao s6 ao modo de pensar, mas também ao modo de viver dos homens, 4 sua
atitude diante do mundo natural e diante da tradigao cultural.”2

O resultado é que nessa idéia de um saber que cresce de forma continua no
tempo, se enriquecendo do trabalho de muitos, esta embutido a concepgao de
que nossos antepassados necessariamenta tinham um horizonte cultural

esireito, com o aparecimento de um corolario de profunda repercussio — o da




superloridade de tudo que é moderno e do nascimento da imagem do

primitivo.

"0s deuses deram ao homem o intelecto e as méos, & flzeram-
no semelhante a eles, dando-lhes faculdade sobre os oulros
animais, a qual consiste ndo sé em poder operar segundo a
natureza e o nonmal, mas além disso fora de suas lels; de modo
gue, formando ou podendo formar outras naturezas, oulros
cursos, outras ordens com o engenho, com essa liberdade ...
viesse a se manter deus da Terra. Na chamada idade de ouro,
os homens viviam no estado animal, ndo eram mais virtuosos
nem mais inteligentes do que hoje os animais o sdo; mas,
nascidas das dificuldades, ressurgidas as necessidades,
agudizaram-se os engenhos, inventaram-se as indisirias,
descobriram-se as artes; @ sempre dia apds dia, por causa da
indigéncia, da profundidade do intelecto humano, geram-se

novas e maravilhosas invengoes..

Progresso e superioridade 18m agora uma relagdo simbiética. Um implica o
outro, @ seus significados sdo quase sindnimos. Tudo que é novo é modemo,
tudo que & antigo é atrasado, primitivo. A busca pelo novo lorna-se
incessante. Todos os homens queram progredir, se lransformar em seres
superiores, e para isto & preciso viver um processo continuo de desintegragao,
adaptagao e mudanga dos valores sociais. A tecnologia passa a ser uma
mercadoria que deve ser nio s6 consumida, mas buscada com avidez. Nao
basta produzir novos produtos e desenvolver processos. Todas as

mercadorias, artes, idéias e ideclogia devem se mostrar como o dltimo

rasultado da evolugio tecnolégica, como algo progressive e superior. E @
apenas com essa forma de pensar o mundo que se pode constiluir uma
sociedade que seja suscetivel ao progresso, ao desenvolvimento e capaz de

acaftar o efémero como um estado normal @ tradicional.

Messe senlido, as sociedades contemporineas proclamam as atividades
cientifico-tecnologicas como o seu principal investimento. Em conseqUéncia,
esse esforgo de formular e implementar uma politica com 1al objetivo
corresponde a um novo estagio de desenvolvimento. Em outras palavras, as
sociedades nas quais miliplas descobertas e inovagbes resultam como
respostas fora de pressdes estritamente econdmicas podem ser consideradas
pds-industriais. Isto &, o aparecimento dessas sociedades resulta da transigao
de uma economia da produgio para uma economia da inovagdo, onde as
interligagbes e interagbes do programa técnico e clentlfico se impSem a propria
“ciéncia”, através da tecnologia, como uma forga produtiva. O processo de
industrializagdo n3o pode mais ser compreendido apenas a parir da
concentragio da Indistria e nem através de uma explicagio sobre os
mecanismos de racionalizagdo do trabaltho, mas sim como uma sociedade

organizada para a produgio cientlfica e técnica,

MNessas socledades j4 ndo existe mais uma relago de dominagdo presa a
dicotomia explorado-explorador, mas sim a uma certa ordenagdo racional a
tecnologia, sem que isto signifique perda de poder politico pelas classes
dirigentes. Segundo Marcuse, a racionalidade ndo é mais dada de fora, mas
torna-se intrinseca a prdpria técnica e representa um projeto histérico social
determinado, no qual as relagbes de producao se constituem uma forma de

organizagao tecnicamenta necessaria para a construgao da socledade. Assim,



O método cientifico levava sempre a uma dominagio cada vez
mais eficiente do homem sobre os homens, airavés da
dominagdo da natureza.. Hoje, a_dominacdo eterniza-se e

esta proporciona a grande legitimagdo ao poder politico

expansivo, que assume em si todas as esferas da cultura. Neste
universo, a lecnologia proporciona igualmente a grande
racionalizagio da falla de liberdade do homem e demonstra a
impossibilidade técnica de ser auldnomo, de delerminar
pessoalmente a sua vida. Com efeito, esta falta de liberdade
ndo surge nem iracional nem como pelitica, mas anles como
sujeigio ac aparelho técnico que amplia a comodidade da vida @
intensifica a produtividade do trabatho. A racionalidade
tecnoldgica protege assim antes a legalidade da dominagae em
vez de a eliminar e o horizonte instrumentalista da razdo abre-se

a uma sociedade fotalitdria de base racional 4

Na medida em que se insera no interior de cada sociedade, essa racionalidade
tecnoldgica aparece ao mesmo lempo como fonte de dominagio e realizagao
do homem e do Estado. Para este (ltimo, a procura por um maior
desenvolvimento da ciéncia e da técnica torna-se um imperativo decisivo do
balango de poder entre as nagbes, assim como instrumento essencial de
governo. Tal qual uma firma que ao trazer para o mercado novas descobertas
pode ditar regras para os seus competidores, um pals manter as prioridades
das descoberlas & uma alta performance tecnolégica representa ndo sé sinal
de poder e prestigio, mas principalmente implica o processo de validagio do

sistema polltico existente,

A parlir desse contexio, com o Estado suportando a politica cieniﬂica_ 8
tecnolfgica, existe a lendéncia de se mobilizar de forma concentrada os
recursos de cada nagdo em uns poucos objetivos, sendo os principais os
setores militar, espacial e alguns outros de tecnologia de ponta como a

microeletrbnica, em detrimento da area social,
1.2 Condicionantes do Progresso Técnico

A tecnologia, ao contrario da concepgio neoclassica tradicional, n&o é bem
livre, cujo acesso esta disponivel pelo mercado. Para as firmas, sua
apropriagio depende do conhecimento que & acumulado no tempo alravés do
processo de aprendizado e envolve especificas e freqlentes idiossincrasias,
resultado do proprio acervo de experiéncias e da técnica ja em uso. A natureza
desse processo esta na forma come sao criadas, apropriadas e acumuladas as

informagbes.

A mudanga tecnolbgica no sistema capitalista &, fundamentalmente, processo
de criagio de assimetrias na estrutura de produgio, i.e., no crescimento da
produtividade, na margem de lucro, na distribuigao das firmas no mercado, na
existéncia de custos unitarios diferenciados e no valor dos ativos fisicos. Essa
assimetria é fungio da inércia entre o aparecimenio de uma inovagdo e a
iniciativa de imita-la e da diferenca entre a capacidade de gerenciamento dos
sistemas tecnoldgicos e do grau com que os beneficios do progresso técnico

podem ser apropriados individualmente,

As caracter(slicas fundamentais desse processo sao, de acordo com Dosi
(1988):



existéncia de incerteZas, ndo apenas em relagio Aas
informacghes atuais efou futuras sobre determinados eventos,
mas lambém a necessidade de se resolver problemas técnicos

a econbmicos cujas solugbes so desconhecidas;

as principais oporiunidades atuais dependem do avango do
conhecimento cientlfico e tecnolégico, com significativo

aumento da complexidade das pesquisas,

um grande nimero de inovagbes e seus malhoramentos tem
sua origem nos processos de feaming by doing e leaming by

using,

0 padrao de desenvolvimento tecnolégico nao se reduz a
simples produto de aglo e reagio das condigles do mercado;

a diregao da mudanga lécnica esta freqlientemente relacionada
ao estado da arte da tecnologia em uso. Em outros termos, é a
sua propria natureza que determina o grau e o nivel com que
produtos e processos conseguem se ajustar a novas situagbes
econdmicas. A probabilidade com que firmas, palses e
instituighes conseguem Se adaptar & promover avangos
tecnoldgicos depende da sua posigao tecnoldgica ja atingida,
a, como o desenvolvimento ndo acontece ao mesmo tempo, a

existdncia de lags é o estado comum entre ales;

a apropriagao privada do resultado das atividades de inovagao

representa importanta incentivo ao desenvolvimento
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tecnolégico e funciona como mecanismo de concentragiio e

assimetria industrial.

Em sintese, o carater crucial na produgho de inovagbes & a existéncia de
alividades selativas, direcionadas e acumulativas. Nesse caso, o processo de
desenvolvimento tecnolégico cessa de ser observado como "caixa preta”,
através da ulilizagdo de mecanismos randdmicos, ou apenas como
dependente de demandas especlllcas.S e forna-se restrito a zonas fechadas

que estdo relacionadas & produgao atual,

Ma tentativa de explicar essas caracteristicas, a énfase da visao tradicional se
direcionou para a explicagio das véarias combinagbes possiveis dos recursos
empregados na produgdo de produtos especliicos, sem considerar as
caracteristicas n&o materiais da tecnologia, i.e., a dimansao do conhacimento
(saber) que se cristaliza em principios ativos, na colegdo de métodos e em
heurlsticas determinadas (Zuscovitch, 1939]_6 Os desequillbrios presentes no
mercado resultavam em pregos & quantidades diferenciados para uma
tecnologia uniforme. O processo de difusao tecnolégica era o responsavel pela
diminuigAo das assimetrias interfirmas e dos lucros extras auferidos pelas
firmas inicialmente inovadoras. A idéia aqui implicita é de que tudo que uma
firma pode produzir, qualquer outra também podera fazé-lo, desde que
disponha de todos os recursos @ “informagbes™ necessdrias. Rejeftam-se
questbes fundamentais sobre os determinantes que permitam cada firma

desanvolver a sua prdpria capacidade tecnolégica ao longo do tempo.”

A parir das idéias de Schumpeter, os mecanismos envolvidos sfo

radicalmenta dilerentes dagqueles apresentados pela microeconomia
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neoclassica. O ajuste ocorre através da mudanga qualitativa na produgdo e no
produto, com o dominio do processo dindmico sobre métodos estaticos. O
progresso técnico tem carater descontinuo e a evolugao da tecnologia nao é o
produto do acaso, mas obedece a padrfes determinados pela inter-relagio

entre ciéncia, tecnologia e outros fatores econdmicos, institucionais e sociais.

A mudanga de perspecliva & completa: em vez de se esludar as condigbes
necessarias para se atingir um equilibrio, procura-se analisar a prépria base da
diferenciagio existente; de uma visao do processo de competigio centrado
nas escalas de produgao passa-se para um esludo das taxas de crescimento
dessas escalas. Além disso, o processo de inovar, através da dislingao
conceitual entre invengbes, 'tnwaq.’ana e difusio, assume perspectiva histdrica
e acumulativa de fatos do seu préprio passado, a partir do qual a capacidade
de apropriagdo e os conhecimentos tacitos sob dominio da firma tém um papel

fundamental.

A partir dos anos 80, ocorreu importante modificagio na natureza e no
significado dos imperatives do desenvolvimento tecnoldgico. Da discussio da
importancia de uma inovago paricular, cuja questdo central era determinar o
peso da demanda versus a capacidade da prdpria tecnologia em comandar o
ritmo do progresso técnico, transitou-se para a visio mais ampla, centrada no
valor da estrutura de cada tecnologia. Regimes, paradigmas, trajetérias e
configuragbes de design tornaram-se 0S5 conceitos cenirais dessa nova

concepgao.

Configuragbes de designs referem-se aos conjuntos de conhecimentos,

hiptteses, procedimentos e parametros envolvidos nos processos de

transformagio de insumos em delerminadas mercadorias. A reunido de
configuragBes com um nicleo comum define um regime tecnalégico (Nelson e
Winter, 1977, 1982).° Este diz respeito, portanto, 4 estrutura intelectual que
condiciona a dinAmica interma das mudangas lécnicas em um setor e periodo
especifico. Paradigma tecnolégico (Dosi, 1982) pode ser definido como o
padrao de solugbes utllizado para se resolver problemas selecionados de
carater técnico e econbmico para regimes determinados, a parlir dos
conhecimentos das ciéncias naturais.1? De um lado, ele representa o conjunio
de exemplos e de heurlsticas que devem ser seguidos e, de outro, fixa as
oportunidades que devem ser exploradas e as formas e mecanismos de fazé-
lo. Subordinativa, a trajettria é o resultado da atividade concreta do progresso
tecnolégico na escolha (ou definigao) de designs aceitos com superiores e que
se estabelece entre o ftrade-off econdmico e técnico determinado pelo

paradigma.

A idéia de regime compreende o conjunto de regras no qual se condiciona a
participagio de varios atores com finalidades comuns. Elas podem variar
segundo a proporgio de conhecimentos cientificos, tacitos e empiricos
anvolvidos. O nicleo central de cada regime & provavelmente constituido do
know-how publico disponivel, enquanto os elementos restantes sao
constituidos pelos saberes tacitos e especificos as firmas. Nesse senlido, o

aspecto chave & o estoque de conhecimento sob dominio de uma empresa.

Como resultado, a formagio e o desenvolvimento de estruturas espacificas
dependem da combinagio da base de conhecimento envolvido, as quais sdo
diretamente responsaveis pela performance econdmica. Em outros termos, a

estrutura organizacional assim definida é responsavel pela capacidade das
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firmas de interpretarem a sua realidade simbdlica e de conseguirem estimar
{ou de subestimar, em caso contrario) as allaragbes de percurso necessdrias .
A ilagao aprendida é que ndo existe arranjo simples que pode ser considarado
dtimo para qualquer atividade de novas descobertas e produgio. A variedade
pelo qual diferantes habilidades tecnoldgicas se apresentam diz respeilo as
muftiplas possibilidades que a combinagao de regimes, trajeldrias e estruturas
pode g&rar_1| 1

Mos sistemas econdmicos, regimes e estruturas podem mudar e se
desenvolver. Mas a questio fundamental & gue essas modificagbes nao
acontecem necessariamente de forma simultanea. Em paricular, 0s regimes
lecnolbgicos (paradigmas e {irajetérias inclusive) s3o mais estaveis e
permanecem Iguals, independentemente das alleragfes que podem estar
acontecendo em determinadas eslruturas. Nesse senlido, a dinamica dos
sistemas econbmicas divide-se no estudo relativo, de um lado, da configuragdo
de cada regime e, de outro, das alternativas das mudangas de estruturas sob a

ordenacio de regimes determinados. 12
Tecnologla @ Qualificagdo em Saude

Uma avaliagao critica das idéias anteriores revela uma série de dificuldades no
entendimento do impacto das mudangas tecnolgicas sobre a qualificagio da
mio de obra, em particular a da area da salde. Sem procurar esgolar todos
os angulos pelo qual esse impaclo pode ser medido, algumas idéias dos
aeleitos concretos da tecnologia sobre o processo de produgdo, de qualificacao
& de trabalho na area da saldde podem ser delimilados.
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De inicio, deve-se ter presente as principais caracleristicas do sistema
capitalista: o seu carater privado, no qual existe forte incentivo ao lucro; a
existéncia de miltiplas e independentes fontes rivais; e uma forte suberdinagao
ex post ao mercado, que, em Ultima instincia sempre seleciona os novos
produtos fabricados por diferentes firmas. A tecnologia, nesse contexto,
assume carater de mercadoria fetiche @ se transforma em uma das principais
fontes do processo de compeligio intercapitalista. Na produgao, é o valor
simbélico da tecnologia que confere a "cientificidade” e a qualidade do servigo

executado.

Ma medicina, essa caracteristica se encontra exaltada. Para o médico, a
“gualidade” do seu conhecimento depende de ele ser capaz de utilizar os mais
modemos Instrumentos e equipamentos disponivels. Através do dominio dos
Gitimos equipamentos é que se torna possivel atingir a seguranga (e a ilusao)
necessara 4 execugao de um frabalho médico "cientifica™

Concomitantermente, ndo é apenas o saber e a experi@ncia dos meédicos que
se impbem como referencial de uma boa (ou ndo) pratica medica. A diterenga
entre bons e maus hospitais estd na quantidade e na qualidade de
equipamentos de que cada um deles dispbe. A distingac entre bons e maus
médicos esta relacionada & estimativa, por oulros médicos e pacientes, de
quio avangado tecnologicamente é o local de trabalho de cada um deles.
Apenas os melhores médicos é que dominam as Gltimas técnicas e podem
utilizar o méximo do conhecimento acumulado pela humanidade para lutar, e
as vezes “vancer”, conlra as doengas. A tecnologla & a Imagem mitica que
conforta médicos e pacientes (e seus familiares) tanto na cura quanto na

morle.
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O resultado & que o processo de competigio capitalista na maedicina exige uma
crescenie introdugio de novos equipamentos e medicamentos. A necessidade
de se obter lucros estd condicionada a uma continua subversao da prética
médica, ainda que os seus efeitos terapéuticos sejam duvidosos. O aumento
dos custos é portanio um efeito normal da dependéncia do processo produtivo

a tecnologia.

Por sua vez, do processo de desenvolvimento esta subordinada a definigdo de
uma heurlstica que estabelece padrbes de resolugio de modelos previamente
{socialmente) determinados, baseado em princlpios das ciéncias naturais, das
matérias tecnolégicas exislentes e de conceitos metafisicos aceitos
{paradigmas tecnolbgicos). Essa heuristica estd relacionada a como fazer e

implementar uma inovagio através de um conjunto de rotinas organizacionais,

A evolugio tecnolégica depende do balango entre os delarminantes extgenos
{da ciéncla, do mercado etc.) e os endbgenos (capacidade de
autofinanciamento, na rotina de produgio etc.) de alguma firma particular ou
indistria. A tecnologia ndo & apenas estoque de conhecimento e informagbes
disponiveis, mas sim um saber tacilo e especifico da base de conhecimento,
do mercado, das formas de organizagao, da distrbuicio etc. Em
conseqliéncia, 2 medida que as exigéncias desse saber se lornam mals
absiralas (necessita-se apenas conhecer uma pratica concreta), os
Irabalhadores se véem obrigados a se preparar para mudangas imprevisiveis

nos conteldos do seu procasso de trabalho.

Existe, portanto, uma compulsdo a uma maior qualificagdo, produzindo, por

exigéncia do mercado, um individuo portador de uma metacapacitagdo. Em
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outros termos, 0 mercado exige um trabalhador capaz de se ajustar ao ritmo
das transformagbes técnicas, organizatérias e econdmicas que acontecem no

seu plano de trabalho e da sua propria vida.

Neste processo, "a oferta de forga de trabalho produzida pelo sistema
educacional constilui um dos principais determinantes do nivel solicitado pela
demanda do sistema ocupacional”. O sistema ocupacional torna-se mais
seletivo, exigindo qualificagiio superior quela de que ele realmente necassita.
Os ramos inovadores que tdm uma demanda propria tdm um efeilo de amraste
sobre o sistema econdmico como um lodo &, em particular, sobre o sistema
educacional. Além disto, pode-se supor que os trabalhadores desejem uma
educagio formal que Ihes permita o sonho (ou a ilusio) de no futuro se
engajarem nos setores mais dinimicos. Como esta demanda & limitada, nem
todos conseguem se empregar e o excedente de trabalhadores se dirige para

as outras empresas, deslocando os menos qualfficados.

O processo de qualificagdo na area meédica enconira-se completamente
inserido nesse contexto. As exigdncias de uma superqualificagac sao
constantes para os médicos. Estes encontram-se obrigados a ter uma fachada
de dentistas,13 de acordo com o progresso alcangado pela medicina. Sem isto
torna-se impossivel garantir o reconhecimento da sua capacidade de trabalho
e portanto do "sucesso” de sua cameira. A melaqualificagao na medicina &
uma necessidade constante para os seus profissonais, embora ndo seja

indicagio precisa de qualidade em salide.




Observagdes finals

Para se concluir, ndo se pode deixar de reconhecer que a ciéncia e a
tecnologia sdo efelivamente responsaveis pelas amplas transformagbes que
ocorrem hoje em dia nas esferas econdmica e poliica da vida social. As
mudangas em areas como microslelrdnica, telecomunicagbes, biotecnologia e
tecnologias espacial e militar nos obrigam a repensar os valores e as relagbes

dos homens consigo préprios e com a natureza.

O problema contudo & que a insistdncia com que as sociedades
contempordneas se comprometem a perseguir uma meta de conhecimento
cientlfico & tecnolégico torna-se igual as obrigagbes que as sociedades do
passado tinham em suportar uma verdade religiosa. A medicina tem-se
revelado nesse contexto um campo féril para o estabelecimento de praticas
massiinicas, baseadas no (abjuso da tecnologia. Médicos e paclentes,
sacardotes e fiéis confundem-se em uma sé figura, reverenciando o poder e a

gléria da ciéncia e da técnica superior do mundo moderno. 14

Mas para o bem ou para o mal, vivemos em um sistema que relaciona ciéncia-
tecnologia-produgdo-consumo e que apresenta, 1al como oulras
transformacgdes revolucionarias da histéria, um elevado grau de dinamismo.
Ao homem cabe a tarefa de, sem esquecer a dor e a ligho de Prometeu,
controlar e direcionar a dindmica desse progresso técnico, de modo a impedir
que a natureza e a humanidade sejam violentadas e agredidas de forma

iraversival.

it

10,

Hotas

Rossi, Os Fildsofos e as Mdguinas, p-64,

Rossi, ibidi, p.75.

Spaccio defla bastia triofonta, val. I, p-152 citado em Rossi, ibidi, p. 74.

Marcuse, “Dear eindimensionable Mensch®, p. 172, cllado em Habermas, Tdconica @
Cidneia com Tdeclogia®, edigbes 70, 1968, p. 49, (sublinhado por mim).

Dosi (1986) sugere que embora a demanda seja um fator importante & necessério
para a existdncia de inovagdes, ela ndo é suficiente, na medida em que nao explica
as descontinuidades das inovaches radicais e o timing coreto pelo qual um produta
chega ao mercado, ranslormando-Se oU NA0 BM SUCESS0.

Mo mesmo sentido:"Wae find it helpful to analyze technology at two conceplual levals.

In terms of artifacts, the products and processes of productions that firms reveal in

the markel place; and in terms of the coresponding knowledge bases, the ideas,
concepts and modes of inquiry that are necessary to generate a particular revealed
performance. ... One immediate implication of this is that both the knowledge base
and revealed technological performance are concepts inseparable from guestions of
organizational structure and activity.” Metcalfe e Gibbons, (1989), p. 154,

“While such modes were caimed o be consistent with the so-called stylized facts of
economic of economic growth they clearly viclated one of the most fundamental
historical features of economic growth; namely that it entails continual structural
change. A picture of an economy expanding all its activities in the same proportion is
a chimera as any historian will testify.” Metcalte e Gibbons (1989), p. 2,

Deve-se distinguir, de acordo com Schumpeler, as inovagbes radicais que tm
impacto “destruidor” sobre o sisterna produtive, das Incrementais relacionadas as
melhofias do processo de produglo efou produtos,

“The regime defines the core knowledge base for the set of design configurations, a
core which is shared by all the firms in the regime and which sets boundaries to the
productive activities which can be undertaken by any of the firms invalved.” (Metcalia
e Gibons, 18989, op. cit, p. 161).

Deve-se reconhecer que esses conhecimenlos sio aguales que em delerminado
moments 530 considerados verdadeiros, embora no futuwro nada impega que uma
transformagfo radical de até 1807 possa ocorrer.

*We shall suggest that variety in revealed performance is inseparable from variety In
the ways in which organization structure and articulate their knowledge bases. . thus
for many firms, the initial organizational of the dominant competence sets the agenda
for future development, and firms differ in revealed technological perormance
because each has organized its dominant competence in slightly different way and so
has launched itself on its own trajectory of development,” Metcalte & Gibbons, (1985)
op cit, pp. 156172,




12, Ver Pelikan({1988) cap. 18, p. 378,

13, Parauma discussfio desse lema ver: Camargo (1992) e Rosens et al. (1993).

14, E verdade gue existem movimenlos e idéias allernalivas, mas essas s80 quase
utopias com eleitos praticaments nulos sobre o caminho pelo qual percorre hoje a
humanidade.
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