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HESIO CORDEIRO em Saude Coletiva

NOTA TECNICA

1. ASSUNTO

1.1 Estratégias para melhorar a eficiéncia das compras de medicamentos do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica no ambito da Secretaria de

Estado de Saude do Rio de Janeiro.
2. INTRODUCAO

2.1 A presente Nota Técnica tem 0 objetivo de elencar algumas sugestdes e
recomendacdes, a partir da deteccao dos principais problemas relacionados ao ciclo
de compras, visando promover maior agilidade no rito processual para finalizacao da
aquisicdo dos medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF) na Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES-RJ).
2.2 A Nota é um dos subprodutos da dissertacdo de Mestrado Profissional de
Gabriele Santos da Silva, intitulada “Aquisicdo de medicamentos do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica no estado do Rio de Janeiro (2017-2021)"
e defendida em 02/05/2022. Um dos objetivos especificos da dissertacdo e que
resultou na presente Nota foi exatamente identificar os principais obstaculos
encontrados nas etapas envolvidas no processo de aquisicdo de medicamentos do
CEAF que podem atrasar a finalizacdo das compras e recomendar estratégias que
possam melhorar sua eficiéncia na SES-RJ.

2.3  Os elementos apresentados almejam melhorar o desempenho das aquisi¢des
na modalidade de compra mais utilizada no ambito da SES-RJ: Licitacdo — Pregao
Eletrénico (PE), através do Sistema de Registro de Pre¢os, em consonancia com o
disposto no Decreto n° 46.751/2019 [1].
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2.4  Esta Nota considerou a legislacdo e as normativas vigentes até abril/2022 sobre
as compras publicas no ambito nacional e estadual, bem como a estrutura

organizacional da SES-RJ.

3 PRINCIPAIS GARGALOS IDENTIFICADOS NOS PROCESSOS DE
COMPRAS

3.1 A avaliacdo das macroetapas do ciclo de compras com tempo mais prolongado
para a sua execucao, que sao responsaveis pela lentiddo e ineficiéncia das compras,
procurando relacionar as possiveis causas da morosidade na SES-RJ, podem ser

visualizadas no Grafico 1 a seguir:

Grafico 1 — Proporgdo do tempo médio de execucdo da modalidade Licitacdo nos processos de
compras de medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
pela Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro, 2017-2021

Definic@o e requisicdo do objeto = 3%
Autorizagao para inicio dos procedimentos para..®m 1%
Instrucdo processual para pesquisa de precos e.. T 420/
Planejamento e Classificacdo orcamentaria = 1%
Autorizagdo para inicio dos procedimentos licitatorios —m—— 794
Elaboracdo da minuta de edital == 3%
Parecer juridico w69
Cumprimento da exigéncia normativa ® 1%
Atos preparatorios para publicacédo do edital — 70/,
Fase externa da licitagdo s 79,
Adjudicacéo do Pregéo Eletrdnico m 2%
Homologacéo do Pregéo Eletrdnico mmmm 504
Formalizacdo da contratagdo e 11%
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Fonte: Elaboracéo propria, a partir de dados extraidos do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).

3.2 Nota-se que a Instrucao processual para pesquisa de precos e estimativa do
valor da contratagdo corresponde, em meédia, por cerca de 42% do prazo total de
tramitacdo dos processos de aquisicdo, sendo, portanto, a macroetapa com maior

morosidade dentro do ciclo de compras na SES-RJ. Essa situacdo pode ter sido
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ocasionada por influéncia de diversos fatores internos e externos, alguns mais

especificos da operacionalizacdo dos processos e outros de natureza conjuntural:

a. Macroetapa com o0 maior niumero de etapas para efetivacdo na modalidade
estudada (n = 13).

b. Necessidade de aprovacdo de outra Subsecretaria do estado (SEPLAG-RJ) para
dar continuidade ao rito processual [2].

c. Prazo minimo de cinco dias Uteis para envio das estimativas individuais de
quantitativos dos 6rgéos e entidades convidadas para participarem do Registro de
Precos, por meio do Plano de Suprimentos do SIGA [1].

d. Cumprimento dos prazos legais estabelecidos para apresentacédo de propostas por
parte dos fornecedores, entre 5-30 dias corridos, a depender da complexidade do
objeto [3].

e. Realizacdo de nova pesquisa de precos caso ndo sejam obtidos, ao menos, trés
precos de referéncia.

f. Aprovacgéo da pesquisa de precos pelo setor requisitante.

g. Cumprimento da exigéncia acerca das consultas obrigatérias as Atas de Registro
de Precos vigentes e com pre¢cos mais vantajosos [4].

h. Crise financeira do estado e, consequentemente, a falta de interesse na
apresentacao de cotacles pelas empresas do ramo farmacéutico para compor a
cesta de precos durante o periodo de tempo (abril/2017 a abril/2021) utilizado na

analise desenvolvida.

3.3 A Formalizacdo contratual foi responsavel por 11% do tempo total de
tramitacdo, com a dependéncia de fatores externos para a sua execucgdo, por
exemplo, o acionamento da empresa vencedora para obter a documentagao
obrigatéria estabelecida no edital de licitacdo e a assinatura da Ata de Registro de
Precos (ARP) a ser celebrada junto a SES-RJ, onde o tempo estabelecido para o
retorno da empresa pode ser um ponto de melhoria. Posteriormente, a ARP deve ser
assinada pelo Subsecretario Executivo e encaminhada para a publicagdo no Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro (ERJ), tempo que, pelas caracteristicas
intrinsecas, tem potencial de ser abreviado.
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3.4 As macroetapas denominadas Autorizacdo para inicio dos procedimentos
licitatérios, Atos preparatorios para publicacdo do edital e Fase externa da licitacao
responderam por 7% do tempo total consumido, cada uma delas. Oportuno destacar
que as duas primeiras macroetapas sdo passiveis de ter um tempo médio de
execucdo mais célere, enquanto a Fase externa da licitacdo deve obedecer aos
prazos legais (dias Uteis) estipulados na legislacdo e, assim como outras
macroetapas, depende de fatores externos (fornecedores) e da participacao do setor
requisitante para finalizacéo, o que pode interferir em seus tempos processuais.

3.5 O Parecer juridico necessita da participacéo de diversos setores envolvidos no
ciclo de compras para o cumprimento das exigéncias pertinentes. Porém, dentro
desse processo de trabalho, a etapa da analise e emissdo de parecer juridico,
executada pelo corpo técnico da Assessoria Juridica, é a responsavel pela elevacao
do tempo médio devido a morosidade na sua execucao.

3.6 Somadas, as macroetapas supramencionadas, totalizaram, aproximadamente,
80% do tempo total gasto na aquisicao de medicamentos pela SES-RJ.

3.7 Destaca-se que todas as macroetapas possuem uma janela de oportunidade

para sua potencial reducéo de duracao.

4 RECOMENDACOES DE ESTRATEGIAS PARA MELHORAR O
DESEMPENHO DAS COMPRAS

4.1 A partir do mapeamento e diagnéstico dos processos de aquisi¢ao realizados
na dissertacdo em questéo, foi possivel visualizar os fluxos das compras, desde a
escala macro até a mais detalhada e identificar os principais gargalos existentes no
ciclo das compras estaduais.

4.2  As recomendacoes foram elaboradas sob a perspectiva da experiéncia desta
pesquisadora (como corpo técnico da SAFIE e, atualmente, da Coordenacdo de
Compras) e, também, baseada na experiéncia de outras Secretarias Estaduais de
Saude. No Quadro 1, as orientagcdes basearam-se nas causas intrinsecas, ou seja,
aguelas inerentes aos fluxos de trabalho, e nas causas conjunturais, relacionadas a

fatores externos, listadas em sequéncia:
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Quadro 1 — Recomendacdes para melhorar a eficiéncia das compras

Otimizar o instrumento de planejamento para fundamentar a contratacéo

Aperfeicoar e validar o fluxo de execucédo dos processos de compras

Elaborar Procedimento e/ou Norma Interna sobre a padronizacdo dos fluxos de compras

Adequar a forca de trabalho nos setores executores do ciclo de compras

Elaborar Procedimento e/ou Diretriz para a padronizacéo da pesquisa de precos

Estabelecer por meio de Norma Interna o tempo médio de permanéncia dos processos de aquisigédo

Estabelecer indicadores de desempenho para as aquisi¢cdes

Agenda de reunifes regulares entre setor requisitante e setor de compras

Utilizacao de Parecer Referencial nas contratacfes

4.2.1 O Estudo Técnico Preliminar (ETP) ndo deve ser restrito ao numero de registros
sanitarios na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e nem ao numero de
cadastro de fornecedores ativos no SIGA, devendo conter o maximo de informacdes
possivel e estar em concordancia com a lista padronizada pelo Ministério da Saude
(MS) e com o registro sanitario da ANVISA.

Nessa conjuntura, chama atencdo a divergéncia de informacdes acerca da
nomenclatura dos medicamentos encontrada nas bases de dados da ANVISA,
Céamara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos (CMED), SIGA e Cdédigo BR,
dificultando a etapa da elaboracdo da pesquisa de precos, que € realizada por
funcionarios administrativos.

Sendo assim, sugere-se que seja inserido o Codigo BR no ETP e no Termo de
Referéncia, codigo este utilizado para busca de precos publicos nas bases de dados
elencadas como obrigatérias no arcabouco juridico e legal das compras publicas.
4.2.2 Sugere-se gue os fluxos de execucao das compras de medicamentos do CEAF-
RJ construidos devem ser aprimorados, com a representacdo de cada atividade em
termos de entrada, saida e acdes, nos moldes de Fluxograma de Processo ou
Fluxograma de Tomada de Decisdo, amplamente utilizados na modelagem de

processos de forma a garantir um resultado consistente.
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A validacéo dos fluxos elaborados se faz necessaria e deve ser realizada pelo gestor
de cada area envolvida na execucado do ciclo de compras, visando mitigar possiveis
“‘incoeréncias” ao longo do mapeamento.
4.2.3 Apos a otimizacéo e validacéo dos fluxos de compras pelos gestores da SES-
RJ, faz-se necessaria a elaboracéo de Procedimento Operacional Padrdo e/ou Norma
Interna para legitimar os fluxos elaborados.
Tal medida se faz recomendéavel para que essa construgdo e avango no cenario das
aquisicoes, advindas das constantes discussdes levantadas no cotidiano desde a
instauracdo da crise financeira, seja implantada efetivamente e permaneca nesta
Secretaria de Saude independente de trocas da cadeia de comando (Subsecretarios,
Superintendentes e Coordenadores).
4.2.4 A adequacao da forga de trabalho deve ser avaliada em termos guantitativos e
qualitativos, sendo uma oportunidade de melhoria identificada.
A quantidade insuficiente de recursos humanos técnicos e qualificados e, em
contrapartida, o elevado niamero de profissionais administrativos (niveis fundamental
e médio) em setores estratégicos, impactam na celeridade da marcha processual.
Portanto, sugere-se uma analise critica dos processos de trabalho e da forca de
trabalho e, posteriormente, uma reorganizacdo no organograma desses setores
estratégicos.
Adicionalmente, a falta de conhecimento sobre a execu¢édo do ciclo de compras
propicia a ineficiéncia e influencia na produtividade das aquisicdes em geral. Nessa
esteira, aconselha-se a capacitacédo dos profissionais com a realizacdo de um ciclo de
treinamentos abordando essa tematica de alta complexidade, sobretudo na pesquisa
de precos (macroetapa com maior tempo de execucgdo). Seria importante que tal
capacitacdo incluisse os setores requisitantes, além dos setores da Subsecretaria
Executiva (principais executores na cadeia).
Outra sugestao seria um cronograma de visitas técnicas dos representantes de cada
area estratégica da SES-RJ a outros estados referéncia nas compras de
medicamentos do CEAF estadual, almejando identificar acdes que possam ser
implementadas no ERJ e que possam melhorar o desempenho das aquisi¢coes
estaduais.
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4.2.5 Especificamente na macroetapa que despende o maior tempo de execucao, a
padronizacdo nos processos de trabalhos deve ser continua e capilarizada entre a
equipe, evitando assim divergéncias nas ac¢des e delongas na concluséo das compras
de medicamentos que despendem analise mais criteriosa durante a pesquisa de
precos.
Cabe frisar a necessidade de fortalecimento das acdes junto aos fornecedores de
medicamentos, através de uma comunicacao mais ativa (e-mails + contato telefénico)
durante a fase de solicitagédo de cotacdo. No caso dos medicamentos do CEAF-RJ
com mercado restrito (Grupo 1B), pode haver necessidade do contato junto aos
fabricantes para ajudar na composicao da cesta de precos.
Nesse sentido, orienta-se que as informacdes presentes no ETP sejam consideradas
durante a pesquisa de mercado, no que tange ao cenario mercadolégico de
medicamentos, como o Ultimo preco praticado nas contratacdes realizadas pela SES-
RJ e as aplicaces do Coeficiente de Adequacéo de Precos (CAP) e Imposto sobre
Circulacéo de Mercadorias e Servi¢os (ICMS), conforme obrigatoriedade preconizada
na Resolugdo CMED em vigor.
Ademais, sugere-se que a cesta de precos dos medicamentos deste Componente
tenha a presenca de proposta(s) oriunda(s) de fornecedor(es) e, se possivel, de
fabricantes (quando couber), evitando assim que a pesquisa de mercado seja
composta exclusivamente por precos publicos, haja vista a diferenca na desoneracgéo
do ICMS entre os estados e a influéncia direta no preco final do produto.
4.2.6 Atualmente, ndo existe tempo maximo estipulado para a permanéncia dos
processos nos setores, ficando a critério de cada um o tempo de execucdo das suas
etapas, sendo esse um fator de potencial impacto para a lentiddo na conclusédo dos
processos de aquisicao.
Logo, recomenda-se quantificar e estipular o tempo médio de permanéncia dos
processos em cada setor envolvido na execucao do ciclo de compras, devendo atentar
para as peculiaridades inerentes a cada etapa, assim como se faz recomendavel
estabelecer por Norma Interna, para haver a implantacao efetiva e permaneca nesta
Secretaria de Saude independente das trocas de gestores (Subsecretarios,
Superintendentes e Coordenadores).
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4.2.7 Os indicadores de desempenho sdo uma ferramenta de grande valia para os
gestores, haja vista 0 monitoramento e andalise das informacdes relevantes no ciclo de
compras e que fornecem subsidios para as tomadas de decisdes estratégicas. De
modo geral, a falta de visibilidade do desempenho é um ponto critico para avaliagdo
dos processos de aquisicao.

Segundo estudo realizado pelos autores Brito, Almeida e Costa Brito (2016), em um
hospital da Universidade Federal da Grande Dourados (Mato Grosso do Sul), foram
elencados indicadores de desempenho capazes de mensurar a eficiéncia na
tramitacdo de processos de compras publicas [5], descritos no Quadro 2, na pagina a
sequir.

Os indicadores sugeridos (ou outros que sejam definidos) devem ser compartilhados
entre os setores da SES-RJ em intervalos regulares, podendo ser em um intervalo
quadrimestral, assim como os instrumentos de gestdo do Sistema Unico de Salde

(SUS), visando a transparéncia e publicizacdo de dados, assim como ampliar o grau

de andlise da eficiéncia e gestdo do SUS no ERJ.

Quadro 2 — Indicadores de desempenho nas fases de instrucdo processual da Licitacdo

Indicador Variavel Descricao Objetivo
Processos abertos Processos Quantidade mensal de Mensurar a quantidade de
processos abertos processos administrativos
abertos
Processos em Processos Quantidade mensal de Monitorar a evolucao da
andamento processos em andamento demanda de processos
Processos em fase de | Processos Quantidade mensal de Monitorar o quantitativo de
estimativa de precos processos em fase de processos na Coordenacdo
estimativa de precos de Compras
Tempo de tramitacio Tempo Tempo total (em dias) que Monitorar possivel
de processos 0 processo leva para morosidade na tramitacéo
(fase de estimativa de percorrer a fase em processual
precos) guestao
Processos em fase de Processos Quantidade mensal de Monitorar o quantitativo de
procedimento processos em fase de processos na Coordenacao
licitatério procedimento licitatério de Licitacdo
Tempo de tramitacao Tempo Tempo total (em dias) que Monitorar possivel
de processos 0 processo leva para morosidade na tramitacao
(fase de procedimento percorrer a fase em processual
licitat6rio) guestao
Itens homologados Itens Quantidade de itens Mensurar a quantidade de
homologados itens homologados
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Itens frustrados™ Itens Quantidade de itens Mensurar a quantidade de
frustrados® itens frustrados®
Economicidade das Valores Diferenca média entre os | Verificar a economicidade e
licitagBes valores estimados e 0s efetividades das
valores contratados negocia¢gdes nos processos
licitatérios
Processos em fase de | Processos Quantidade mensal de Monitorar o quantitativo de
formalizacéo processos em fase de processos na Coordenacdo
contratual formalizacdo contratual de Contratos
Tempo de tramitacao Tempo Tempo total (em dias) que Monitorar possivel
de processos 0 processo leva para morosidade na tramitacao
(fase de formalizacéo percorrer a fase em processual
contratual) guestao
Processos finalizados* | Processos Quantidade mensal de Mensurar a quantidade de
processos finalizados* processos administrativos
finalizados*
Tempo total de Tempo Tempo total (em dias) que Monitorar o tempo de
tramitacdo dos 0 processo leva para ser aquisicéo
processos finalizado
Volume total de Valores Soma dos valores Monitorar o valor adquirido e
compras adquiridos mensalmente | a representatividade perante
0 volume total adquirido
Quantidade de itens Itens Soma das quantidades de Verificar o aproveitamento
contratados que foram utilizados dos itens licitados e que
foram utilizados pelo 6rgdo

Notas: “ltens frustrados aqueles que ndo foram homologados durante a realizacdo do Pregéo
Eletrénico (também denominados fracassados ou desertos, a depender do resultado).
#Para este estudo, “finalizado” é entendido como processo de compra com a publicagao da Ata
de Registro de Pre¢os e/ou do Contrato no veiculo de comunicacgéo oficial (Diario Oficial do

ERJ).

Fonte: Elaboracao propria, a partir de Brito, Almeida e Costa Brito, 2016 (In:
<http://www.profiap.org.br/profiap/eventos/2016/i-congresso-nacional-de-mestrados-
profissionais-em-administracao-publica/anais-do-congresso/41382.pdf>. Acesso em: 28 fev.

2022).

4.2.8 A agenda de reunides regulares € uma recomendacéo de cunho estratégico,
gue versa sobre a necessidade de uma comunicacéao efetiva entre SAFIE e COOCOM
para definicAo de priorizagdo de processos e/ou esclarecimentos de eventuais
anormalidades no mercado farmacéutico para determinados itens.

Nesse escopo, a maior aproximacao e interacao entre as areas pretende identificar os
entraves e promover uma analise mais acurada do cenario mercadoldgico de
medicamentos, objetivando maior resolutividade e efetividade nas compras.

Caso seja identificada necessidade, os fornecedores e/ou fabricantes podem ser

contactados para participacao nesta agenda de reuniées com o intuito de promover
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estratégias para aquisicdo deste grupo de medicamentos haja vista suas
peculiaridades.

4.2.9 Atualmente, a fase de analise e emissao de parecer juridico sobre a minuta do
edital de licitacdo leva, no minimo, 20-30 dias para realizacdo, mesmo com a utilizacao
das minutas-padréo e checklists preconizados pela Procuradoria Geral do Estado do
Rio de Janeiro (PGE-RJ), o que corrobora com a burocratizacdo e morosidade no rito
processual.

Recomenda-se o retorno da utilizacdo de Parecer Referencial da PGE-RJ diante da
necessidade de celeridade nos tramites processuais, tendo em vista que 0S processos
administrativos preparatdrios visando a aquisicdo de bens representam numero
significativo e envolvem matéria repetitiva e homogénea da atividade desempenhada
pelo 6rgéo juridico, haja vista a existéncia de minutas padronizadas de editais
aprovadas pelo mesmo 6rgao.

Em casos de processos de compra peculiares, que necessitam de uma analise juridica
diferenciada dos padrdes elencados no paragrafo anterior, deve ser mantida a anélise
e emissao de parecer juridico pela consultoria juridica da SES-RJ, assim como ocorre
no estado de Séo Paulo.

Tal experiéncia ja foi implementada anteriormente, nas compras com valores
estimados até R$ 1.000.000,00, contudo, so6 foi utilizada durante o periodo de seis
meses, ndo sendo revalidada. Cumpre salientar que a utilizacdo de Parecer
Referencial e de Minutas-Padrdo é comum em outros estados da federacdo, por
exemplo em S&o Paulo, que possui Parecer Referencial para cada modalidade de

compra e é renovado anualmente.
5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 A mensuracao dos tempos processuais permitiu elencar os setores estratégicos
e as provaveis causas de morosidade, sendo o tempo um fator determinante para
avaliar a eficiéncia do ciclo de compras e a capacidade de gestdo da Assisténcia
Farmacéutica no nivel estadual.

5.2 Um dos fatores que interferem na conducdo das compras € a rigidez no

cumprimento literal das questdes legais e do rito administrativo, sob a justificativa de
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atendimento dos questionamentos dos 6rgaos de controle e visando a “prote¢cao” dos
gestores para evitar possiveis san¢des administrativas. Contudo, a burocratizacéo e
a lentiddo promovida por ela propiciam o desabastecimento de medicamentos de alto
valor monetario e considerados essenciais para o tratamento de doencas crénicas.
5.3 As questfes suscitadas demandam pesquisas futuras visando ampliar o
escopo de discussdo. Uma possibilidade de desdobramento € a formacdo de um
grupo de trabalho interno na SES-RJ, com representantes de cada area envolvida na
execucgao do ciclo de compras, visando implementar as recomendac¢des elencadas,
monitorar os resultados alcancados e, a partir desse ponto, promover novas melhorias
nos processos de trabalho.

5.4  Por fim, informa-se que esta Nota Técnica podera ser revista a qualquer tempo,

desde que se julgue necessario.

GABRIELE SANTOS DA SILVA
Mestre em Saude Coletiva

Instituto de Medicina Social — UERJ — Rio de Janeiro — Brasil
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